
المؤتمر العلمي لرعاية الأيتام |

مؤتمر دولي متخصص في رعاية الأيتام وتمكين أسرهم

Online | 2020  4  - 5  نوفمبر

تقرير المؤتمر



أرقام وحقائق

عدد الشركاء 
11

باحث وباحثة
43

أعضاء اللجنة العلمية
13

عدد الحضور 
1453

عدد الدول المشاركة
78

ورقة علمية  مُحكمة
 31



منظمــة دولة
وجمعية

القطــاع  عــن  ممثلــن  الحضــور  أغلــب  كان  وقــد 
الأهليــة،  المجتمعيــة  القطاعــات  أو  الإنســاني 
وجمعيــة  إنســانية  منظمــة   800 عــن  يزيــد  بمــا 
خيرية، بالإضافة إلى الجامعات ومراكز البحث 
ملحــوظ  حضــور  مــع  والأكاديميــات،  والمعاهــد 
الحكوميــة،  المؤسســات  مــن  عــدد  في  لموظفــن 
مثل الوزارات المســؤولة عن الشــؤون الاجتماعية 

عــام. بشــكل  والتنميــة  والعمــل  والتعليــم 
القطــاع  مــن  ممثلــون  شــارك  محــدود  وبعــدد 

لخــاص. ا

وقــد تــوزان الحضــور مــن الناحيــة الجندريــة، كمــا 
العمريــة المشــاركة. الفئــات  تنوعــت 

ومن ناحية أخرى ســجل المشــاركن حضورهم من 
وأمريــكا  وأوروبــا  وأفريقيــا  )آســيا  الســتة  القــارات 
حيــث  وأوقيانيــا(،  الجنوبيــة  وأمريــكا  الشــمالية 

78 دولــة.  مثــل الحضــور مــا يزيــد عــن 

كان التنــوع ميــزة مهمــة لحضــور المؤتمــر، تنــوع الاختصاصــات، وتنــوع المنظمــات المنتســبن لهــا، وتنــوع الأعمــار، 
تنفيذيــن  مــدراء  مــن مهــن المشــاركن  الثقافيــة والمناطــق الجغرافيــة. ونذكــر  الجنــس وتنــوع الخلفيــات  وتنــوع 
للمنظمــات الإنســانية والمنظمــات العاملــة مــع الأيتــام، رؤســاء أقســام ومــدراء، أخصائيــن نفســين ومحاســبن 
وإداريــن  جامعــات  وأســاتذة  ومدرســن  وباحثــن  العامــة،  والعلاقــات  والماليــة  البشــرية  المــوارد  ومســؤولن 

ومنســقن وإعلاميــن ومشــرفن وتقنيــن وغيرهــم.
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نتقدم بالشـــكر الجزيـــل لمجلــــــــــس إدارة اتحـــــــاد رعايــــة الأيتـــــام واللجــنة العلمـــية ولفريــــق العمــل

في الاتحاد وللمتطوعن واللجنة التحضيرية للمؤتمر ولمقدمي الأوراق العلمية وللمشتركن 

ــال وفعــال لتطويــر قطــاع  الذيــن قدمــوا نقاشــات وأبحــاث وخــرات للوصــول إلى حــوار بنَّــاء وفعَّ

رعايــة الأيتــام.

كما نتقدم بالشكر للشركاء الذين ساهموا في إتمام وإقامة هذا المؤتمر، ونشكرهم لجهدهم 

ووقتهم وتعبهم معنا.
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السياســات؛ وصناعــة 
بــن  الخــرات  وتبــادل  للتشــبيك  مناســبة  بيئــة  توفــير 
والجهــات  الإنســانية  والمنظمــات  العلميــة  الهيئــات 
وأســرهم؛ الأيتــام  رعايــة  بشــؤون  المهتمــة  الإعلاميــة 
الأفــكار  لإطــلاق  والفعالــة  الملائمــة  المحفــزات  توفــير 
النقديــة والإبداعيــة مــن قبــل الباحثــن الأفــراد وغيرهــم 

الأيتــام؛ بالأطفــال  الصلــة  ذات  المؤسســات  مــن 
حــول  المجتمعــات  بــن  والتجــارب  الخــرات  تبــادل 

لــم. لعا ا

حــول  مشــركة  برؤيــة  للخــروج  المؤتمــر  ســعى  كمــا   >
أولويــات رعايــة الأيتــام، وتحديــد العقبــات أمــام تنفيــذ 
تلــك الأولويــات، ووضــع أطــر التغيــر الممكنــة لتحســن 
اســتطاع  وقــد  والحــرب،  الســلم  فــرات  في  حياتهــم، 

يــي: مــا  تحقيــق  نســخته الأولى  المؤتمــر في 
وجميــع  والمهنيــن،  الباحثــن  للقــاء  منصــة  إيجــاد 
المهتمــن بشــؤون الأيتــام حــول العالــم، والاتفــاق عــى 

بانتظــام؛ اللقــاء  اســتمرار 
مناقشــة قضايــا الأيتــام بالاســتناد عــى الأدلــة العلميــة 

والخــرات الميدانيــة؛
نشر الثقافة والتوعية بقضايا الأيتام؛

حــول  المجتمعــات  بــن  والتجــارب  الخــرات  تبــادل 
لــم. لعا ا

العالــم  وعــر   2020 نوفمــر   5 و   4 يومــن  مــدار  عــى   >
العلمــي  المؤتمــر  الأيتــام  رعايــة  اتحــاد  نظــم  الافــتراضي، 
الأول تحــت عنــوان »التجــارب الســابقة وآفــاق التنميــة«، 
ســبل  في  والتفكــير  الرعايــة،  في  متنوعــة  تجــارب  لنقــاش 

وأســرهم. الأيتــام  حيــاة  تحســن 

طويلــة  تغيــير  عمليــة  في  المســاهمة  إلى  المؤتمــر  ســعى   >
والمنظمــات  الأفــراد والمجتمعــات  ســلوك وثقافــة  الأمــد في 
والجهــات ســواء منهــا المانحــة أو المنفــذة في تعاملهــم مــع 
قضايــا الأيتــام، مــن خــلال جعــل هــذا الاجتمــاع مســتدام؛ 
الأيتــام  بشــؤون  المعنيــن  المصلحــة  أصحــاب  واســتقطاب 
لمناقشــة القضايا المشــتركة، وتحفيز المداخلات المتخصصة 
أهــداف  لوضــع  تمهيــداً  واســع،  نطــاق  عــى  والمتنوعــة 
ككل،  الأيتــام  بقطــاع  النهــوض  عــى  قــادرة  اســتراتيجية 
والوصول إلى إعلان عالمي بمبادئ موحدة لرعاية الأيتام.

وأصحــاب  المنظمــات  تشــجيع  إلى  المؤتمــر  هــدف   >
بدراســة التحديــات  عــى الاهتمــام  المصلحــة والباحثــن 
أمام توفر الرعاية الفضى للأيتام وأسرهم من خلال:
وجهــات  وتبــادل  للنقــاش  ضروريــة  منصــة  توفــير 
النظــر بــن القطاعــات الأكاديميــة العلميــة والمنظمــات 
وأســرهم؛ الأيتــام  برعايــة  مختــص  مجــال  في  الإنســانية 

فتــح المجــال أمــام المنظمــات الإنســانية لتقديــم وجهــات 
لإشــكاليات  وطرحهــا  الواقــع  مــن  المســتمدة  نظرهــا 
علميــة وفــق  بمناهــج  تناولهــا  فــرص  مــن  تزيــد  جديــدة 

الأكاديميــة؛ المعايــير 
لمشــاكل  العلميــة  الأدلــة  عــى  القائمــة  الحلــول  توفــير 
لمقدمــي  والمعــارف  المهــارات  وتنميــة  الأيتــام،  رعايــة 
الرعايــة والعاملــن في الأقســام والإدارات العاملــة مــع 

الأيتــام؛
الفوائــد  وتعميــم  المحكمــة  العلميــة  الأوراق  توظيــف 
القوانــن  وإصــلاح  المشــاريع  اقــتراح  في  عنهــا  الناتجــة 

أهداف
المؤتمر العلمي

فادي اسكندراني
رئيس المؤتمر 

المدير التنفيذي لاتحاد رعاية 
الأيتام

  .1

.2

.5

.6

.7

.1

.2

.3

.4

.3

.4

05



المؤتمر العلمي لرعاية الأيتام |

اليوم
الأول

02



| المؤتمر العلمي لرعاية الأيتام

الجلسة 
الافتتاحية

العلمــي  المؤتمــر  أعمــال  اســكندراني  الســيد  افتتــح   >
الأول لرعايــة الأيتــام، بكلمــة عــن الأهميــة والفكــرة التــي 

انطلــق منهــا المؤتمــر ومــا تخللهــا مــن مشــاورات وجلســات 

نقــاش وبحــوث وزيــارات ميدانيــة ووضــع المحــاور الرئيســية 

للمؤتمــر، حيــث إن همــوم الأيتــام تختلــف مــن مــكان لآخــر 

المشــتركة  الأســاس  المشــكلة  أن  إلا  حالــة لأخــرى؛  ومــن 

بــن جميــع أطيــاف الأيتــام هــي »فقــدان الرعايــة الأبويــة« 

الطبيعيــة. 

< وقــال اســكندراني أن أهــداف المؤتمــر تتلخــص في إجــراء 
القائمــون  منــه  يســتفيد  و«متخصــص«  »شــامل«  نقــاش 

عــى رعايــة الأيتــام، واعتــر أن النســخة الأولى مــن المؤتمــر 

هــي محطــة للقــاء والتعــارف، ووضــع »الأســس المبدئيــة 

للتغيــر والتطويــر«، وأكــد عــى أهميــة إشــراك الجميــع 

في هذه العملية دون إقصاء، وضرورة الاستماع لمختلف 

والمتخصــص.  العلمــي  إطارهــا  في  النظــر  ووجهــات  الآراء 

مخرجــات  عــى  الاســتناد  يجــب  أنــه  اســكندراني  وقــال 

اللقــاء والبحــوث العلميــة والنقاشــات كإطــار للتدخــلات 

فادي اسكندراني
رئيس المؤتمر 

المدير التنفيذي لاتحاد رعاية 
الأيتام

وليد مشاري السيف

مدير عام جمعية الشيخ

عبد اللَّه النوري الخيرية

مــع الأيتــام مســتقبلاً، ومتابعــة تنفيــذ توصيــات الباحثــن 

بــن  والتجــارب  الخــرات  تبــادل  أن  واعتــر  والخــراء. 

المجتمعــات حــول العالــم هــي القيمــة الأهــم التــي يســعى 

آثــار  عــى  الوقــوف  ضــرورة  عــى  أكــد  كمــا   المؤتمــر،  لهــا 

بعــن  ومراجعتهــا  الأيتــام،  رعايــة  في  الســابقة  تجاربنــا 

لرعايــة  مســتدامة  آليــات  تطويــر  في  والاســتمرار  النقــد، 

الأيتــام.

بعنــوان  كلمتــه   – الســيف  مشــاري  وليــد  الســيد  بــدأ   >
»مســؤوليات المنظمــات المانحــة ورعايــة الأيتــام«، حيــث 

باســتمرار،  واللقــاءات  المؤتمــرات  عقــد  أهميــة  عــى  أكــد 

لقــاء،  كل  بهــا  يخــرج  التــي  التوصيــات  تنفيــذ  ومتابعــة 

كمــا أكــد عــى أن رعايــة الأيتــام تحتــاج إلى تقاســم العمــل 

والجهــود بــن الجميــع، المنظمــات المانحــة والمنفــذة، وقــد 

أن نظــام الكفالــة الحــالي ومــا يتضمنــه مــن  أوضــح أيضــاً 

يرقــى  دعــم رمــزي ولا  ســوى  يُشــكل  لا  للأيتــام  معونــات 

لتغطيــة كافــة احتياجــات الأيتــام، ولا يراعــي الفــوارق في 

الأعمار والمناطق الجغرافية للأيتام وبالتالي احتياجاتهم. 

الحــالي  الوقــت  في  المؤسســات  بــه  تقــوم  مــا  ى  ســمَّ وقــد 
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الســيد  ذكــر  ذلــك  وفي  كفالتــه.  وليــس  اليتيــم«  »تغذيــة 

وليــد الســيف أهميــة إعــادة صياغــة مفهــوم، وأن يشــتمل 

عــى الرعايــة اللاحقــة لليتيــم ودعــم مواهبــه. وأن يحفــظ 

قبــل ذلــك كرامــة الأيتــام.

صلاح الجار اللَّه

أمن عام

اتحاد رعاية الأيتام

ا د. هاني البنَّ

رئيــس منتــدى العمــل الإنســاني 

العالمــي

< تى ذلك كلمة للســيد صلاح الجار اللَّه والتي حملت 
عنوان »الإيمان دافع للعمل الخري ورعاية الأيتام«، 

عــى  حثــت  جميعهــا  الأديــان  أن  ــه  اللَّ الجــار  ذكــر  وقــد 

رعايــة اليتيــم والفئــات الضعيفــة في المجتمــع، وأكــد عــى 

أهميــة ذلــك في تحقيــق الأمــن الجماعــي، وتجنــب إقصــاء 

وتهميــش الشــرائح الأشــد احتيــاج.

ــه عــى أن عــلاج مشــاكل الأيتــام يحتــاج  وقــد أكــد الجــار اللَّ

المســتفادة  الــدروس  عنــد  والتوقــف  التجــارب  دراســة  إلى 

ــه عــن تنــوع الحضــور وســعته  منهــا. كمــا تحــدث الجــار اللَّ

كدليــل عــى أن قضيــة الأيتــام ليســت مرتبطــة بمنطقــة أو 

تلقــى  إنســانية  قضيــة  إنمــا  محــددة،  أو جغرافيــة  ثقافــة 

اهتمامــاً لــدى أعــداد كبــيرة حــول العالــم.

ا الذي ألقى كلمته  < وانتقل الحديث للدكتور هاني البنَّ
بعنــوان »أهميــة البحــث في تطويــر العمــل الإنســاني«، 

وقــد أكــد في بدايــة حديثــه عــى أن »اليتيــم ليــس ســلعة 

بعــض  ســلوك  اعتبــار  عــى  ســلعة«،  ليســت  والأرملــة 

جلــب  في  والأيتــام  الأرامــل  عــى  تعتمــد  التــي  المنظمــات 

مواردها المالية، ودون التفكير بتحسن حياة المستفيدين 

خدمتهــا. مــن 

كما أكد أيضاً عى أن ما تقدمه المنظمات للأيتام اليوم لا 

يرتقــي لأن يشــكل كفالــة لهــم، فالكفالــة تعنــي أن يُعامــل 

الكفيل مكفوله عى اعتباره أحد أبناءه، وليس التصدق 

لــه بالمــال فقــط.

والرعايــة  الأيتــام  بيــوت  خطــورة  عــن  ــا  البنَّ تحــدث  كمــا 

المؤسسية ودورها في عزل الأيتام عن المجتمع وإنغلاقهم، 

حيــث أن رعايــة الأيتــام في أســرهم الممتــدة يســاعد اليتيــم 

ــا  عــى الاندمــاج في المجتمــع. وفي موضــوع البحــث قــال البنَّ

»نحــن لا نُحســن اســتعمال المعلومــة«، وانتقــد القصــور 

خصوصــاً  والبحــوث  الدراســات  عــى  الإنفــاق  في  الكبــير 

»جعــل البحــث والدراســة  الــدول الناميــة، ودعــا إلى  في 

قاعــدة اساســية في العمــل«، والابتعــاد عــن الانفعــالات 

الإنســانية.  القضايــا  مــع  التعامــل  في  الأفعــال  وردود 

حيــث اعتــر انــه »عــى أســاس المنظومــات البحثيــة تقــوم 

الأمــم«. الحضــارات وتنهــض 
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عبــد  الســيد  تنــاول  الافتتاحيــة،  الجلســة  ختــام  وفي   >
بقضايــا  التوعيــة  في  الإعــلام  »دور  المطــوع  الرحمــن 

ثقافــة  عــى  ســطوة  للإعــلام  أن  اعتــر  حيــث  الأيتــام«، 

أفضــل  رعايــة  تقديــم  في  اســتثمارها  يجــب  الجماهــير 

عــدم  الأيتــام  بشــؤون  المهتمــن  عــى  إن  وقــال  للأيتــام، 

مــن  نقلهــا  أو  مجــردة،  الأيتــام  قضايــا  بعــرض  الإكتفــاء 

منظور محدود، ولكن عى الإعلامين إيصال رسالة من 

نقــل الواقــع، والتأكيــد عــى مســؤولية الجميــع في حمايــة 

الفقــد.  عــن  وتعويضهــم  الأيتــام 

وعــى الإعــلام أيضــاً أن يراعــي مشــاعر الأيتــام وأن يحافــظ 

عــى كرامتهــم، وأن يســاهم في نقــل وجهــات نظــر جميــع 

الأطراف وإشراكهم في تقديم الحلول، المترعن والأيتام 

والمنظمــات.

عبد الرحمن المطوع

للمشــاريع  العــام  المديــر  نائــب 

الإســلامية  الخيريــة  الهيئــة  في 

لميــة لعا ا

د. إبراهيم ألتان

المدير العام

الهلال الأحمر التركي

< تبع ذلك كلمة للدكتور إبراهيم ألتان تناولت موضوع 
تحــدث  وقــد  العمــل الإنســاني«،  للتغيــر في  »الحاجــة 

خلالهــا عــن تجربتــه الشــخصية مــع اليُتــم والمعانــاة التــي 

قــد يشــعر بهــا الأيتــام نتيجــة فقــدان الأبويــن. 

الأيتــام  تعويــض  عــى  قــادر  مناســب  بديــل  لا  أنــه  حيــث 

تماماً عن الفقد الذي يعانون منه، إلا أنه عى المنظمات 

وتلبيــة  الأيتــام  رعايــة  في  المحاولــة  الأقــل  عــى  الإنســانية 

احتياجاتهــم، ليســت الاحتياجــات الماديــة فحســب، إنمــا 

أيضــاً الاهتمــام بالجانــب النفــي والمعنــوي لليتيــم، حيــث 

مــن  يعانــون  الذيــن  للأيتــام  أولويــة  الجانــب  هــذا  إشــباع 

بالأطفــال. تلــم  التــي  الخســارة، وهــي أشــد المصائــب 

رعايــة  نظــام  يتطــور  أن  ضــرورة  عــل  ألتــان  أكــد  كمــا 

والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  التطــورات  ويواكــب  الأيتــام 

والعلميــة  الدينيــة  القيــم  عــى  بالارتــكاز  والتكنولوجيــة، 

التي تحث عى رعاية اليتيم بما يتطلب تطوير السياسات 

ومناهــج التدخــل مــع الأيتــام، والتركيــز عــى دعــم الأيتــام 

عــى  والنســاء  اليتيــم  والــدة  ودعــم  الحاضنــة،  الأســر  في 

الأســرة. رأس 
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< »هــل نحــن نطــور قطــاع رعايــة الأيتــام فعــلاً..؟! ومــا 
ذلــك..؟!« معالــم 

التــي  والتحديــات  المشــاكل  اســتعراض  في  زيــدان  د.  بــدأ 

تعاني منها المنظومة الإنسانية بشكل عام في ظل الأزمات 

العالــم وتأثيراتهــا  يعايشــها  التــي  والصحيــة  الاقتصاديــة 

الممتدة عى جميع القطاعات ومن أهمها قطاعات رعاية 

المشــاكل  اســتعراض  تــم  حيــث  ضعفــاً،  الأشــد  الفئــات 

والتحديــات التــي تعــاني منهــا المنظومــة الإنســانية بشــكل 

عــام، التكــرار في حــدوث الكــوارث، والتغيــير في سياســات 

الجلسة الأولى:
محاضرة - الأزمات ورعاية الأيتام

المتحدث: د. عبد الحليم زيدان – رئيس معهد برامج 

التنمية الحضارية 

في  الباحثــن  كبــيرة  البنــا،  هنــاء  د.  الجلســة:  أدار 

»Faith Regen Foundation« منظمــة 

الدول وأولويات الجهات المانحة، وجفاف الموارد المالية، 

مــا  19؛ وإن جميــع   – وبــاء كوفيــد  انتشــار  بالإضافــة إلى 

الجديــد،  الحــالي ونمطــه  الواقــع  ســبق يشــكل معطيــات 

وعلينــا التعامــل معــه بكافــة الأحــوال.

ظــروف  في  يعمــل  حاليــاً  الإنســاني  العمــل  إن  وأكــد   >
ومتغــيرات غــير مســتقرة، حيــث إن الواقــع الآن متقلــب/

مؤكــد.  وغــير  وغامــض،  ومتشــابك/معقد،  ســيَّال، 

»أســلوب  إلى  بحاجــة  الحــالي  العصــر  فــإن  وبالتــالي؛ 
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إدارة مختلــف« للتعامــل مــع »طبيعتــه المختلفــة«، وهــذا 

المعلومــات،  عــى  والاعتمــاد  الســريع،  العمــل  يتطلــب 

وتوزيــع وتفويــض الصلاحيــات في منظومــة اتخــاذ القــرار.

الإنســاني  العمــل  في  الكــرى  »الاتجاهــات  إلى  وتطــرق   >
الاجتماعيــة،  المســؤولية  في:  تتلخــص  والتــي  العالمــي«، 

الحوكمة الرشيدة، الافصاح والشفافية، بناء القدرات، 

الجندريــة(،  )الحريات/المســاواة  الديموقراطــي  التوجيــه 

الشــاملة. عــى أن  القــرار، والرقمنــة  والمدافعــة وتعضيــد 

الدراســة  إعــادة  إلى  بحاجــة  جميعهــا  التوجهــات  هــذه 

المرحلــة  في  مواكــب  إنســاني  عمــل  لقيــادة  والتشــكيل 

القادمــة.

< وتم الدعوة إلى عشر تحولات استراتيجية هامة يجب 
ويتمثــل  الكــرى،  التوجهــات  صياغــة  إعــادة  في  اتباعهــا 

ذلــك في التحــول مــن تعــداد الســلبيات إلى صنــع البدائــل، 

والتحول من الارتجال إلى التخطيط والتنفيذ والقياس، 

المنظوميــة  إلى  والتشــكيلية  الأحاديــة  مــن  والتحــول 

التكامليــة،  إلى  والعشــوائية  التكــرار  ومــن  والتشــبيكية، 

ومــن  والاســتدامة،  الرؤيــة  إلى  والحــدثي  المؤقــت  ومــن 

القطــري  ومــن  والنهــوض،  الريــادة  إلى  والتنميــة  الإغاثــة 

إلى  للمســاعدات  الارتهــان  ومــن  إلى الإقليمــي والأممــي، 

صناعــة العمــل الخــيري، ومــن إدارة الأزمــات إلى الإدارة 

التخصــص. إلى  خلــط المفاهيــم  ومــن  في الأزمــات، 

في  العاملــن  عــى  هنــاك،  المنشــود  التحــول  ولإدراك   >
قطــاع الأيتــام المــرور بعــدد مــن المراحــل تتلخــص في: بلــورة 

رؤية اســتراتيجية، وصياغة مشــروع اســتراتيجي، وتمييز 

وتخصصــات،  بمســارات  والعمــل  الزمنــي،  التمرحــل 

وبنــاء  المــوارد،  وتنميــة  ورصــد  والحوكمــة،  والمأسســة 

الســيرورة والصــيرورة، واعتمــاد  بــن  القــدرات، والموازنــة 

ومفصليــة. دوريــة  وتثبيــت  وتجديــد  مراجعــة  محطــات 

تــم الدعــوة إلى تحفيــز المزيــد مــن  وفي نهايــة المحاضــرة   >
ذات  الاســتثماري  الفكــر  إلى  الانتقــال  حــول  الدراســات 

الجهــات  كفــاءة  ورفــع  الأجــل،  طويــل  المســتدام  الأثــر 

المنفــذة وبنــاء قدراتهــا، والتحــول مــن الاعتمــاد عــى المنــح 

الأوقــاف. في  الاســتثمار  إلى  والترعــات 

وبــاء  أزمــة  أن  عــن  بالحديــث  الجلســة  اختتمــت  وقــد   >
تغيــير  تحــدي  أمــام  الجميــع  وضعــت  قــد   19  - كوفيــد 

أســلوب  تغيــير  الجميــع  وعــى  بهــا،  المعمــول  الطريقــة 

الجديــد. الواقــع  مــع  يتناســب  بمــا  العمــل 
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الجلسة الثانية:
تعليم الأيتام

أدار الجلسة: جمانة هبرة – المديرة العامة لمؤسسة 

دعــم الـمـرأة، وعضــو مجلــس الإدارة في اتحــاد رعايــة 

الأيتــام

عالجت هذه الجلسة مسألة تعليم الأيتام، 

حصــول  سُــبل  المحــور  هــذا  ناقــش  حيــث 

ــال، وطــرق  تعليــم عصــري وفعَّ عــى  الأيتــام 

للأيتــام،  والثقافيــة  الاجتماعيــة  التنشــئة 

ودور التدريــب وورش العمــل في تعزيــز رفــاه 

والأرامــل. الأيتــام 

واســتعرض الباحثــون خــلال الجلســة تجــارب 

والمملكــة  وســوريا  والعــراق  باكســتان  مــن 

مــن  جُملــة  خلالهــا  مــن  أثــاروا  المغربيــة، 

الصلــة.  ذات  المواضيــع 
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ورقتــه  تناولــت  وقــد  مســرار،  حميــد  الدكتــور  قدمهــا   >
في  تطبيقاتهــا  ومــدى  القيــم  عــى  اليتيــم  تربيــة  إشــكالية 

اســتخدام  إلى  الورقــة  دعــت  حيــث  الرعايــة،  مؤسســات 

القيــم، حيــث  عــى  اليتيــم  تعليــم حديثــة لتربيــة  وســائل 

ترتبــط  واجتماعيــة  نفســية  مشــاكل  مــن  يعانــون  الأيتــام 

بفقــدان القيــم في تعليــم الأيتــام، واســتخدام وســائل غــير 

والتعليميــة.                    التربويــة  المناهــج  في  فعالــة 

< ومــن خــلال دراســته لعينــة مختــارة مــن مراكــز لرعايــة 
الأيتام في مدينة وجدة المغربية، وجد مسرار أن اليتامى 

يتلقون تعليم يتضمن القيم في تلك المراكز، إلا أن هناك 

خلــل واضــح باكتســاب القيــم لــدى اليتامــى، ممــا يعكــس 

الخلــل بــن المنهــاج المقــرر وبــن حقيقــة مــا يكتســبه الأيتــام. 

وقــد فسّــر ذلــك نتيجــة لعــدد مــن الإشــكالات، وهــي غيــاب 

القيــم،  تتضمــن  وتعليميــة  تربويــة  لعمليــة  التخطيــط 

وعــدم انتقــاء مشــاريع متخصصــة في التربيــة عــى القيــم، 

اليتامــى  تربيــة  في  للمدربــن  مرجعــي  أنمــوذج  وغيــاب 

والتكويــن  التخصــص  غيــاب  إلى  بالإضافــة  القيــم،  عــى 

المناســب للكــوادر التعليميــة، والاعتمــاد عــى  )التدريــب( 

وســائل تعليميــة غــير مناســبة.

وقد دعا مســرار إلى تدريب الكوادر التعليمية وتأهيلها، 

التعليــم،  في  حديثــة  ووســائل  طــرق  عــى  والاعتمــاد 

وتفعيل التخطيط التربوي في مؤسســات الرعاية وإجراء 

زيــادة والســيد  اللــه  عبــد  الدكتــور  كتابتهــا  اشــترك في   >
للأيتــام  التعليــم  موضــوع  وتناولــت  ناصيــف،  أحمــد 

حجمهــا  عينــة  عــى  الدراســة  إجــراء  تــم  وقــد  الســورين. 

أســرة.  368

< بــدأ ناصيــف في اســتعراض الواقــع الإنســاني في ســوريا 
وأوضــاع الأيتــام المتأثريــن بالحــروب والنزاعــات واللجــوء، 

وتحــدث عــن صعوبــة تحديــد مــن هــو اليتيــم في الســياق 

قســراً  المختفــن  آلاف  وجــود  مــع  خصوصــاً  الســوري؛ 

وغيرهــم  إعــلان،  دون  والمتوفــن  والغائبــن  والمســجونن 

ممــن لا يُعــرف مصــيره، وأولئــك يتركــون ورائهــم الأطفــال 

أغلــب  بهــم  تعــترف  لا  الوقــت  نفــس  وفي  رعايــة،  دون 

ناصيــف  أشــار  كمــا  الأيتــام.  كفالــة  تقــدم  التــي  المنظمــات 

إلى التمــزق والإنهــاك الــذي يعــاني منــه المجتمــع الســوري 

عشــر  يقــارب  مــا  منــذ  المســتمرة  الأزمــة  نتيجــة  عمومــاً 

لرعايــة  الحلــول المجتمعيــة  مــن  يجعــل  والــذي  ســنوات، 

التحقيــق. صعبــة  الأيتــام 

الورقة الأولى:
ودور  القيـــم  عـــلى  اليتيـــم  تربيـــة 
تنميتهـــا:  فــي  الرعايـــة  مؤسســـات 
ــدة -  ــامية بوجـ ــة الإس ــة الخيريـ الجمعيـ

جــً ذ نمو أ

الورقة الثانية:
دور الكفالــة لــدى الطلبــة الأيتــام فــي 
والحــد  العلمــي  تحصيلهــم  تحســين 
مــن التســرب المدرســي لديهــم )الطلبــة 

الأيتــام فــي ســوريا أنموذجــً(

أكــر  بشــكل  والاهتمــام  التربويــة،  والأنشــطة  المشــاريع 

المناهــج  في  والمعنويــة  والاجتماعيــة  النفســية  المســائل  في 

للأيتــام. المقدمــة 
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الورقة الثالثة:
منظمــات  وجهــود  الأيتــام  تعليــم 
المجتمــع المدنــي )المشــكات والحلــول(

< وقــد اســتعرض زيــادة الإطــار المنهجــي ونتائــج البحــث، 
حيث اعتمدت الدراسة عى المقارنة بن الأيتام المكفولن 

مــن  وبــن الأيتــام والأطفــال  ناحيــة،  مــن  وغــير المكفولــن 

ناحيــة أخــرى. وفي ملاحظــة عامــة وجــد أن جميــع الأســر 

تعــاني مــن دخــل منخفــض، كمــا أن جميــع الأســر تفتقــد 

دعــم  عــى  قــادر  كفــاءة  وذو  متعلــم  شــخص  لوجــود 

الأســر  أن  إلى  بالإضافــة  المنــزل،  في  التعليميــة  العمليــة 

تلبيــة كافــة  لديهــا أطفــال مكفولــن لا يســتطيعون  التــي 

المنخفضــة.  الكفالــة  لقيمــة  نتيجــة  أبنائهــم  احتياجــات 

< وفي النتائــج وجــد الباحثــان أن متوســط علامــات الأيتــام 
ممــن يحصلــون عــى كفالــة أعــى منــه لــدى الأيتــام الذيــن 

في  نســبة  أقــل  بالتــالي  وهــم  كفالــة،  عــى  يحصلــون  لا 

التســرب مــن التعليــم مقارنــة بالأيتــام غــير المكفولــن. كمــا 

كفالــة  عــى  يحصلــون  الذيــن  الأيتــام  أن  الباحثــان  وجــد 

لا  ممــن  أقرانهــم  مــن  أقــل  شــخصية  مشــاكل  لديهــم 

كفالــة. عــى  يحصلــون 

بالجانــب  الاهتمــام  بضــرورة  زيــادة  اختتــم  وقــد   >
التعليمــي في مشــاريع كفالــة الأيتــام، حيــث أثبتــت الأدلــة 

التي تقدمت بالبحث أن قيمة الكفالة لها دور حاسم في 

الــدراسي.  تحصيلهــم  وفي  الأطفــال  الأيتــام  تعليــم 

<  قدمتها السيدة كويستان أمن، حيث بحثت تعليم 
الأيتــام في ســياق مدينــة كركــوك العراقيــة، والتــي تعــاني 

المتتاليــة  الحــروب  نتيجــة  العراقيــة  المــدن  مــن  كغيرهــا 

أعــداد  ازديــاد  إلى  أدى  ممــا  الاســتقرار،  وعــدم  والعنــف 

منهــا. يعانــون  التــي  الأيتــام وتفاقــم المشــاكل 

< وتناقــش الورقــة إشــكالية تــدني المســتوى العلمــي لــدى 
الأيتام، ودور منظمات المجتمع المدني في توفير الخدمات 

التعليميــة للأيتــام ومعيقــات ذلــك، وقــد قدمــت الورقــة 

حزمة من المشاكل التي تُعيق تعليم الأيتام؛ مشاكل في 

التمويــل، ومشــاكل اجتماعيــة وثقافيــة تقلــل مــن أهميــة 

التعليم ولا تثق بدور المنظمات غير الحكومية، ومشاكل 

خصوصــاً  للأيتــام،  الحاضنــة  بالعوائــل  خاصــة  أســرية 

القــراءة  ــن  يُحسَّ لا  أمهــات الأيتــام  مــن  كبــيرة  أعــداد  وأن 

التعليــم،  بمناهــج  ترتبــط  تربويــة  ومشــاكل  والكتابــة، 

ومشــاكل في البُنيــة التحتيــة للمرافــق التعليميــة، وأخــيراً 

والخيريــة  الإنســانية  المنظمــات  سياســات  في  مشــاكل 

التعليميــة. الحكومــة  وسياســات 

مراجعــة  شــملت  نوعيــة وكميــة؛  أدوات  وباســتخدام   >
المبحوثــن،  واســتبيان  ومقابــلات  الســابقة  للدراســات 

وضعــت الورقــة مجموعــة مــن الحلــول المقترحــة تتلخــص 

التوعيــة المجتمعيــة،  وحمــلات  التمويــل،  اســتقطاب  في 

وتطويــر مناهــج التعليــم، وتشــجيع الأيتــام عــى الانخــراط 

وتنميــة  المعلمــن  تدريــب  إلى  بالإضافــة  التعليــم،  في 

وقدراتهــم. مهارتهــم 
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< قدمهــا الســيد أمــر عالــم، وتناولــت الورقــة حالــة أيتــام 
من باكستان يقيمون في خمس دور رعاية مختلفة. وقد 

أولئــك  رضــا  مســتوى  عــى  التعــرف  إلى  الدراســة  هدفــت 

المهــارات  تنميــة  وبرامــج  التعليمــي  التدريــب  عــن  الأيتــام 

التــي يتلقونهــا في دور رعايتهــم، مــن خــلال مســح شــمل 

190 يتيــم.

< في باكستان؛ تتظافر الزلازل والكوارث الطبيعية ومع 
ازديــاد،  الأيتــام في  أعــداد  فــإن  عوامــل الإرهــاب والعنــف 

حيث يتجاوز عدد الأيتام 4 مليون وفقاً لما أشار له عالم 

بالاعتماد عى إحصائيات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. 

دُور  في  الأيتــام  جميــع  أن  إلى  الدراســة  خلصــت  وقــد   >
الأيتــام الذيــن جــرى عليهــم البحــث قــد انخرطــوا في عمليــة 

الورقة الرابعة:
رضا الأيتام عن التعليم وتنمية المهارات والتدريب في دور الأيتام في باكستان

قــد  أغلبهــم  أن  إلا  فيهــا.  وانتظمــوا  والتدريــب  التعليــم 

عــانى مــن تأخــر في التعليــم وصعوبــات في التعلــم. وعــزى 

ذلك إلى أن دُور الأيتام لا تستطيع تلبية كافة احتياجات 

الأيتــام. 

< ونتيجة لذلك، أوصى عالم في ختام الجلسة باعتماد 
تعيــن  إلى  بالإضافــة  الرعايــة المؤسســية "كمــلاذ أخــير"، 

في  جيــداً  تدريبــاً  معلمــن وموظفــن محترفــن ومدربــن 

الجهــود  تركيــز  إلى  أيضــاً  دعــا  كمــا  الأيتــام،  دور  جميــع 

دمجهــم  بهــدف  للأيتــام  الحياتيــة  المهــارات  تعليــم  في 

بهــم.  المحيطــة  بالمجتمعــات 
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الجلسة الثالثة:
صحة الأيتام

المختلفــة  الصحــة  جوانــب  الجلســة  ناقشــت 

الصحــة  جوانــب  عــى  التركيــز  مــع  للأيتــام، 

الاضطرابــات  وبحــث  والعقليــة،  النفســية 

النفســية التــي قــد يتعــرض لهــا الأيتــام نتيجــة 

الصدمــة  بعــد  مــا  اضطــراب  مثــل  الفقــد، 

والقلق والاكتئاب واضطرابات المزاج والحزن 

والخســارة.

وقــد تنوعــت التجــارب في هــذه المحــور أيضــاً، 

تــم بحــث ســياقات في كل مــن ســوريا  حيــث 

وفلســطن. والجزائــر  وإيــران 

في  الباحثــن  كبــيرة  البنــا،  هنــاء  د.  الجلســة:  أدار 

»Faith Regen Foundation« منظمــة 
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< اشترك في كتابتها كل من الدكتور آعظم نقوي وزهرا 
عســكري، وقــد شــمل البحــث عينــة مكونــة مــن 12 يتيــم 

ويتيمة من إيران يعيشون في دار أيتام، تتراوح أعمارهم 

منتظمــة  شــبه  مقابــلات  إجــراء  تــم  ســنة،  و18   13 بــن 

معهــم.

< أشــارت نقــوي إلى أن الأيتــام عمومــاً يعانــون مــن إجهــاد 
فقــد  نتيجــة  ومــزاج اكتئابــي وضيــق وقلــق وحــزن طويــل 

الوالدين، ولتلك الاضطرابات آثار طويلة المدى وشــديدة 

التأثير بالنسبة للطفل اليتم. ومن خلال البحث تحدثت 

نقــوي عــن ملامــح "الحيــاة الجديــدة" للأيتــام التــي تظهــر 

والخســارة.  الفقــد  صدمــة  بعــد  مــا  كأعــراض لاضطــراب 

وتتلخص هذه الملامح في: زيادة التواصل والعلاقات مع 

مســتوى  واكتســاب  الذاتيــة،  القــدرات  وتقويــة  الأقــران، 

جديــد  هــو  فيمــا  والتفكــير  الــذاتي،  التقديــر  مــن  أعــى 

الــدراسي.  والمســتقبل 

بتوســيع  اهتمامــاً  البحــث  عينــة  أبــدت  لنقــوي  وفقــاً   >
العلاقــات مــع الأقــران، كمــا أظهــر الأيتــام نشــاطاً وتعــاون 

ــر ذلــك برغبــة  مــع المعلمــن والطــلاب في المدرســة، وقــد فُسِّ

الأيتــام في تخطــي أثــار الفقــد، والخــوف مــن عــدم النجــاح 

في حــال أهملــوا المشــاركة، فيبــدو أن هــذه الأنشــطة تمــلأ 

الفــراغ لديهــم. كذلــك ظهــر لــدى أولئــك الأيتــام مزيــداً مــن 

القدرات الداخلية، حيث عروا عن تغيير رؤيتهم للحياة 

بعــد الفقــد، وســعوا إلى تعريــف وتطويــر هويتهــم بشــكل 

أفضــل. كمــا عمــل الأيتــام أيضــاً عــى خلــق مفهــوم إيجابــي 

< اشترك في كتابتها كل من الدكتورة منور نجم وإيمان 
نجم وأمل نجم.

< وقــد قامــت الباحثــات في هــذه الورقــة بفحــص العلاقــة 
بــن مســتوى الصحــة النفســية لــدى الأرامــل في فلســطن 

وعلاقتــه بمتغــيرات التخطيــط الشــخصي والالتــزام الدينــي 

ورقتهــا  بدايــة  في  نجــم  وبــدأت  الاقتصــادي،  والتمكــن 

يواجهــن  التــي  والصعوبــات  الأرامــل  حــال  باســتعراض 

الورقة الأولى:
الوضــع الأكاديمــي للأيتــام بعــد الخســارة 
المؤلمــة ومرحلــة النمــو مــا بعــد الصدمة

الورقة الثانية:
فــي  الأرامــل  لــدى  النفســية  الصحــة 
فلســطين وعاقتهــا ببعــض المتغيــرات 
المســتفيدات  - دراســة ميدانيــة علــى 
مــن وزارة التنميــة الاجتماعية ومؤسســات 

المجتمــع المدنــي

والإنجــاز  الذاتيــة  بقيمتهــم  شــعورهم  وازداد  للــذات 

المســتقبلية  الفــرص  في  تفكــير  لديهــم  وكان  والرضــا، 

والخيــارات أمامهــم للدراســة الثانويــة والأهــداف المهنيــة.

للأيتــام،  شــديدة  كان صدمــة  الفقــد  أن  نقــوي  تقــول   >
اســتجابوا  وقــد  حياتهــم،  في  كــرى  تحــولات  إلى  وأدى 

جديــدة"،  حيــاة  "صنــع  في  محاولتهــم  خــلال  مــن  لذلــك 

لا يعتمــدون فيهــا عــى ولّي الأمــر أي آبائهــم الطبيعيــن، 

وقــد ســاهمت البيئــة المدرســية في التعــافي مــن آثــار الفقــد 

والتكيــف مــع الواقــع الجديــد. وتُلخــص هــذه الورقــة بــأن 

بالتــوازي مــع  الاهتمــام بتعزيــز نقــاط القــوة يكــون مفيــداً 

معالجة نقاط الضعف، وأنه رغم الخســارة إلا أن هناك 

للأيتــام. لتحقيــق الأفضــل  اســتثمارها  يمكــن  فــرص 
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الورقة الثالثة:
اضطــراب مــا بعــد الصدمــة والعوامــل 

المؤثــرة بــه لــدى الأيتــام الســوريين

أطفالهــن،  مــع  التعامــل  في  الأســرة  مُعيــل  فقــد  نتيجــة 

المؤسســات  قبــل  مــن  المطلــوب  الإســناد  ضعــف  ظــل  في 

غــزة.  قطــاع  في  الإنســانية  والمنظمــات  الحكوميــة 

في  شــاركن  وقــد  ســيدة   182 البحــث  عينــة  شــملت   >
المذكــورة  الثــلاث  للمتغــيرات  اســتبانة  خــلال  مــن  البحــث 

قضايــا  عــن  ســؤالهن  تــم  الدينــي  الالتــزام  بجانــب  آنفــاً، 

وفي  الروحيــة،  الناحيــة  مــن  اســتقرارهن  بمــدى  تتعلــق 

مــدى  عــن  الباحثــون  تســائل  الشــخصي  التخطيــط  جانــب 

قــدرة الأرامــل في إدارة شــؤون حياتهــن وتنظيــم الخطــط 

الاقتصــادي  التمكــن  جانــب  إلى  بالإضافــة  المســتقبلية، 

والــذي بحــث مــدى الاســتقلالية والقــدرة عــى إدارة المــوارد 

الماليــة. 

أولئــك  احتياجــات  عــن  الباحثــات  استفســرت  وقــد   >
الأرامل لتعزيز مستوى صحتهن النفسية، وقد توصلوا 

إلى ضرورة تقديم عدد من الدورات والجلسات لتحقيق 

ذلك: جلسات تفريغ نفي وأنشطة ترفيهية، دورات في 

طرق التعامل مع الأبناء، دورات في التخطيط الشخصي 

وترتيب الأولويات، دورات في الصحة الروحية، ودورات 

في  ودورات  والتســويق،  الصغــيرة  المشــاريع  إدارة  في 

الحاســوب، ودورات في إدارة الأعمــال. 

إشــراك  بضــرورة  نجــم  أوصــت  ذلــك،  إلى  بالإضافــة   >
الأرامــل في العمــل المجتمعــي، وأن يصبــح لهــن دور فاعــل 

يســاهم في تعزيــز صحتهــن النفســة وخدمــة المجتمــع في 

احتيــاج  عــى  أيضــاً  الباحثــة  أكــدت  وقــد  الوقــت،  نفــس 

الأرامــل الإرشــاد في ســبل اســتثمارهن للكفــالات في طــرق 

مفيــدة لأطفالهــن. وقــد اختتمــت مداخلتهــا التأكيــد عــى 

أن الصحــة النفســية للأرملــة تنعكــس عــى صحــة الأيتــام.

< تناولت من خلاله الباحثة هدى عبد العال آثار الفقد 
عــى الأيتــام ومــا يســببه مــن صدمــة لهــم، والكشــف عــن 

والقلــق،  الاكتئــاب  مثــل  المرافقــة  النفســية  الاضطرابــات 

ونــوع  الســكن  ونمــط  الجنــس  بمتغــيرات:  ذلــك  وعلاقــة 

التعليمــي. الرنامــج 

كجانــب  النفســية  الصحــة  أهميــة  إلى  تطرقــت  وقــد   >
الاحتياجــات  مــع  بالتــوازي  الأيتــام  رفــاه  في  محــوري 

عــن  وتحدثــت  والملبــس.  الغــذاء  مثــل  الأخــرى  الأساســية 

مــآلات إهمــال الصحــة النفســية للأيتــام والمخاطــر الناتجــة 

عن ذلك، وأكدت عى أهمية التثقيف الصحي للمجتمع 

الإنســانية. وللمنظمــات 

الكثــير  أن  العــال  عبــد  قالــت  الســوري  الســياق  وفي   >
مــن الأيتــام الســورين قــد شــهدوا وفــاة آبائهــم، ممــا زاد 

للهجــرة  بعــض الأيتــام  وقــد اضطــر  لديهــم،  مــن المعانــاة 

واللجوء إلى تركيا، مما زاد من تعقيد أوضاعهم. وقارنت 

الباحثــة بــن أربــع أوضــاع وُجِــدَ فيهــا الأيتــام وغيرهــم مــن 

الأطفال حن لجوئهم لتركيا؛ الانقطاع عن التعليم، أو 

التعلــم في مــدارس تركيــة، أو تعليــم متقطــع ومختلــط، 

وأخــيراً المــدارس المؤقتــة التــي تــم إغلاقهــا في وقــت لاحــق.

يتيــم،  طفــل   131 في  تتمثــل  لعينــة  بحثهــا  خــلال  ومــن 

توصلــت عبــد العــال إلى وجــود أعــراض متوســطة الشــدة 
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لاضطراب ما بعد الصدمة بن أفراد العينة، ولكن هذه 

الجنــس  بمتغــيرات  إحصائيــة  بدالــة  تتأثــر  لــم  الأعــراض 

التعليمــي. الرنامــج  الســكن ونــوع  ونمــط 

< حيــث أغلــب أفــراد العينــة قــد عانــوا مــن الاضطــراب عــى 
اختــلاف أماكــن ســكنهم ونــوع تعليمهــم وجنســهم. رغــم 

وجــود فــروق طفيفــة مثــل أن الإنــاث أظهــروا اضطرابــات 

أكــر مــن الذكــور، ذلــك مــا أرجعتــه الباحثــة إلى الطبيعــة 

المــدارس  في  تعلمــوا  مــن  أن  وأيضــاً  للأنثــى،  الحساســة 

الرســمية  المــدارس  في  تعلمــوا  ممــن  أقــل  عانــوا  المؤقتــة 

التركية، دون أن يكون لذلك دلالات في التحليل الرقمي.

<  قدمتها الدكتورة صباح عايش، وقد بدأت مداخلتها 
عــى  والمراهقــن،  الأطفــال  رعايــة  أهميــة  عــى  بالتأكيــد 

اعتبــاره أمــراً حيويــاً يحــدد مســتقبل العالــم.

أهميــة  في  الآخريــن  الباحثــن  مــع  عايــش  واتفقــت   >
الأيتــام،  لــدى  النفســية  الصحــة  باضطرابــات  الاهتمــام 

والمخاطر طويلة الأمد عى النواحي النفسية والاجتماعية 

يفقــد  "مــن  إن  بقولهــا  ذلــك  عــن  عــرت  حيــث  للأيتــام، 

المجتمــع". في  أقــل  فــرص  لديــه  والديــه 

الورقة الرابعة:
المرونــة الأســرية وعاقتهــا بجــودة الحياة 
)دراســة  الأيتــام  أســر  لــدى  النفســية 
مختلطــة علــى عينــة مــن المراهقيــن(

المرونــة  بــن  العلاقــة  فحــص  إلى  الباحثــة  ســعت  وقــد   >
الأســرية وجــودة الحيــاة النفســية لــدى أســر الأيتــام، مــن 

المبحوثــن،  الأيتــام  أســر  واقــع  عــى  الضــوء  إلقــاء  خــلال 

وأهم التحديات التي تواجههم. وقد شملت عينة البحث 

)14( مراهقا ومراهقة يقطنون في ولاية الشلف بالجزائر. 

وبالاعتماد عى أدوات كميَّة وكيفية في فحص العلاقة، 

توصلــت عايــش إلى نتائــج مفادهــا بــأن أســر الأيتــام تعــاني 

الســلطة  لغيــاب  نتيجــة  الأســرية  الأدوار  في  تذبــذب  مــن 

الأبويــة في المنــزل، وبالتــالي أعبــاء إضافيــة تتحملهــا الأم 

لاضطرارهــا القيــام بمهــام الأب. 

ماديــة  مشــاكل  مــن  أيضــاً  الأيتــام  أســر  تعــاني  كمــا   >
فقــدان  مــع  الجديــد  الواقــع  مــع  التكيــف  في  وصعوبــات 

عــى المعونــات  كبــير  بشــكل  تلــك الأســر  المعيــل، وتعتمــد 

الخيريــة ومســاعدات الأقــارب والأســر الممتــدة والأصدقــاء 

احتياجاتهــا. تلبيــة  في 

< وقــد أوصــت عايــش بإجــراء مزيــداً مــن البحــوث وتنميــة 
المعرفة في سبل تعزيز المرونة الأسرية، وتقديم الخدمات 

مــع  والتكيــف  الصمــود  عــى  لتســاعدهم  الأيتــام  لأســر 

الواقــع الجديــد الــذي يفقــدون فيــه معيــل الأســرة.
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الجلسة الرابعة:
أولويات رعاية الأيتام

رعايــة  "أولويــات  الرابعــة  الجلســة  تناولــت 

خمــس  المتحدثــون  طــرح  حيــث  الأيتــام"، 

تحســن  حــول  تتمحــور  مترابطــة  مواضيــع 

الأساســية،  احتياجاتــه  وتلبيــة  اليتيــم  حيــاة 

تعليــم الأيتــام، وصحتهــم خصوصــاً الصحــة 

عمالــة  مــن  والحــد  والحمايــة،  النفســية، 

الأيتــام، ودعــم المشــاريع الصغــيرة والمتناهيــة 

هــذه  وتتداخــل  لهــم.  الحاضنــة  للأســر 

البعــض،  بعضهــا  في  وترتبــط  الاحتياجــات 

فالتعليــم ضــروري للحــد مــن عمالــة الأيتــام، 

وهــذا جــزءٌ مــن حمايتهــم، وفي نفــس الوقــت 

ســبق  ومــا  صحتهــم،  عــى  للحفــاظ  ســبيلاً 

الحاضنــة  للأســر  اقتصاديــة  قــدرة  يتطلــب 

للأيتــام تمنعهــا مــن إرســال أطفالهــا للعمــل. 

المؤتمــر  رئيــس   – اســكندراني  فــادي  الجلســة:  أدار 

الأيتــام رعايــة  لاتحــاد  التنفيــذي  والمديــر 
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< مــن ناحيــة أخــرى، فــإن مقــدم الرعايــة – وهــي في أغلــب 
الأحيــان والــدة اليتيــم – بحاجــة أيضــاً لاهتمــام عــر تدريبهــا 

في  ومســاندتها  النفســية،  بصحتهــا  والعنايــة  وتعليمهــا 

فكثــير  فقــدان المعيــل،  يخلفهــا  التــي  تــولي الأدوار الابويــة 

مــن الأســر الحاضنــة للأيتــام يرأســها أطفــال أو نســاء.  

البِشــر،  ســعاد  للدكتــورة  بمداخلــة  الجلســة  بــدأت   >
للارتقــاء  المهنيــة  "التدخــلات  بعنــوان،  كلمتهــا  وجــاءت 

عــن  فيهــا  تحدثــت  حيــث  للأيتــام"،  النفســية  بالصحــة 

مــا أســمته "فنــون التعامــل مــع الأيتــام"، والتــي تتمثــل في 

البهجــة  اليتيــم، وإدخــال  بالنفــس في  الحــب والثقــة  زرع 

لــه  يحقــق  بمــا  لديــه،  القــوة  نقــاط  وتشــجيع  والســرور، 

النفســية. صحتــه  في  الرفــاه 

البديلــة  والأســرة  اليتيــم  مفهــوم  البِشــر  ناقشــت  وقــد   >
النفــس  علــم  نظريــات  تناولــت  كمــا  البديلــة،  والرعايــة 

الإيجابــي والتوســعة والبنــاء، والعــلاج الواقعــي، ونظريــة 

والحاجــات  الســلوكية،  المعرفيــة  ونظريــة  الاختيــار، 

ماســلو. هــرم  في  النفســية 

< في تطبيــق علــم النفــس الإيجابــي قالــت البِشــر إن عــى 
مقــدم الرعايــة إظهــار الاهتمــام والإمتنــان لليتيــم، وتعزيــز 

وهــذا  لديــه،  القــوة  نقــاط  وتعزيــز  والتفــاؤل،  البهجــة 

يدخــل في نطــاق تعزيــز الانفعــالات الإيجابيــة لليتيــم بــدلاً 

للتهديــد  نتيجــة  تتولــد  والتــي  الســلبية،  الانفعــالات  مــن 

أمــا  اليتيــم.  لــه  يتعــرض  قــد  الــذي  والعقــاب  والحرمــان 

د. سعاد البِشر
أستاذة مشاركة في كلية التربية 

الأساسية – قسم علم النفــــــــــــــــس 

نظرية العلاج الواقعي فتتطلب تركيز العمل عى إشراك 

ودمــج اليتيــم، والابتعــاد عــن الأعــذار والعقوبــات، وتوفــر 

الالتزام. وبالنسبة للعلاج المعرفي السلوكي فيعتر طريقة 

عــلاج للاضطرابــات النفســية مثــل القلــق والاكتئــاب، وقــد 

نمــط  تغيــير  في  يبــدأ  العــلاج  هــذا  أن  عــن  البِشــر  تحدثــت 

عــى المشــاعر والإنفعــالات، ومــن  ينعكــس  التفكــير، ممــا 

الســلوك. ثــم 

تلبيــة  بــن  الموازنــة  أهميــة  عــن  أيضــاً  تحدثــت  كمــا   >
الماديــة،  والاحتياجــات  المعنويــة  النفســية  الاحتياجــات 

وقالــت أن توفــير الإمكانيــات والوســائل الحديثــة لا يعتــر 

كافيــاً، فأحيانــاً كثــيرة الطفــل اليتيــم يكــون في حاجــة إلى 

العطــف والحنــان بالدرجــة الأولى، وقــد قارنــت البِشــر بــن 

يمتلــك  الولايــات المتحــدة الأمريكيــة  لمركــز رعايــة في  حالــة 

مــا  للأيتــام  يقــدم  لا  ولكنــه  والمرافــق،  التقنيــات  أحــدث 

أسمته "اللمس والحنان"، وحالة من الرازيل لأحد دور 

الرعايــة الــذي يفتقــد لتلــك الوســائل الحديثــة ولكنــه يقــدم 

في المقابــل الاهتمــام المعنــوي المطلــوب، ويُشــبع احتياجــات 

اليتيــم.

أهميــة  عــى  بالتأكيــد  جلســتها  البِشــر  اختتمــت  وقــد   >
الصحــة النفســية، ويجــب اســتحداث تخصــص في رعايــة 

الايتــام تحديــداً، كمــا أوصــت جميــع الأشــخاص المتصلــن 

وتدريــب  للأيتــام،  والاهتمــام  الحــب  بإظهــار  الأيتــام  مــع 

مقدمــي الرعايــة وبنــاء قدراتهــم، والتوعيــة في احتياجــات 

النفســية. الأيتــام 
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وقــد  ــاع،  قطَّ مهــا  الدكتــورة  إلى  الحديــث  انتقــل  وقــد   >
عــن واقــع عمالــة الأطفــال  للحديــث  خصصــت مداخلتهــا 

ذلــك،  ومخاطــر  التحديــد،  وجــه  عــى  والأيتــام  عمومــاً 

وجهــود مكافحــة هــذه الظاهــرة، وقــد بــدأت مشــاركتها في 

والعمــل. واليتيــم  الطفــل  بمفاهيــم  المقصــود  تحديــد 

اع أن عمل الطفل عموماً "يضع أعباء ثقيلة  < وقالت قطَّ
عليــه ويهــدد ســلامته وصحتــه"، حيــث العمالــة المقصــودة 

تتمثــل في ذلــك العمــل الــذي يســتفيد مــن ضعــف الطفــل 

ويستغله، ويُعيق نومه الطبيعي وتعليمه. وقد تحدثت 

عــن إحصــاءات تُقــدر وجــود 150 مليــون طفــل يعمــل حــول 

العالــم، وذلــك يخالــف التشــريعات المحليــة في أغلــب دول 

الطفــل  اتفاقيــة حقــوق  مثــل  الدوليــة  العالــم والاتفاقــات 

الموقع عام 1989، واتفاق أسوأ أشكال عمل الأطفال عام 

1999. وقــد تفائــل المجتمــع الــدولي عقــب هــذه التشــريعات 

أن  إلا  الحــالي،  القــرن  في  الأطفــال  عمالــة  عــى  بالقضــاء 

مــن  الكثــير  وضــع  إلى  أدى  واللجــوء  والتهجــير  النزاعــات 

الأطفــال خــارج المــدارس وبالتــالي توجههــم نحــو العمــل.

< تعبير "أسوأ أشكال عمل الأطفال" يشمل أشكال الرق 
وبيــع الأطفــال والاتجــار بهــم والقنانــة والعمــل القســري، 

في  والإنخــراط  العســكري  العمــل  لأغــراض  والتجنيــد 

أو  الطفــل  اســتخدام  يتضمــن  كمــا  المســلحة،  الصراعــات 

أعمــال  لإنتــاج  أو  الدعــارة،  لأغــراض  عرضــه  أو  تشــغيله 

غــير  أنشــطة  ومزاولــة  إباحيــة،  عــروض  أداء  أو  إباحيــة 

اع  د. مها قطَّ
رئيس المكتب الإقليمي للعراق 

في منظمة العمل الدولية

مشــروعة بمــا يدخــل في نطــاق الجريمــة، أو تلــك الأعمــال 

التــي تنطــوي عــى ظــروف خطــيرة تــؤدي بالإضــرار في صحــة 

والأخــلاق. وســلوكهم  وســلامتهم  الأطفــال 

عــى  يكونــوا  مــا  عــادة  الواســع  مفهومهــم  في  الأيتــام   >
تلبيــة  عــى  للعمــل  بالتــالي مضطــرون  رأس الأســر، وهــم 

احتياجــات الأســرة خصوصــاً الولــد الأكــر في الأســرة، كمــا 

إشــراك  عــى  الخــاص  عملهــا  تمتلــك  التــي  الأســر  تقــوم 

انقطاعــه  حــن  إلى  العمــل  في  تدريجــي  بشــكل  الطفــل 

ووفقــاً  مبكــرة.  ســن  العمــل في  إلى  التعليــم وتحولــه  عــن 

ــاع ترتكــز جهــود مكافحــة عمالــة الأطفــال عــى أربعــة  لقطَّ

أسس: تعزيز الحماية القانونية والتشريعات، وتحسن 

إدارة ســوق العمــل والمنشــآت الأســرية، وتدعيــم الرعايــة 

والجيــد. المجــاني  التعليــم  في  والاســتثمار  الاجتماعيــة، 

ــاع تعمــل منظمــة العمــل الدوليــة في المرحلــة  < ووفقــاً لقطَّ
الحاليــة عــى التكامــل بــن جهــود الحكومــات والمجتمعــات 

عمالــة الأطفــال،  عــى  للقضــاء  العمــل  المدنيــة وأصحــاب 

ويتــم صياغــة أطُــر وطنيــة لذلــك، يتــم مــن خلالهــا تحديــد 

عــى  قائــم  نهــج  نحــو  والتحــول  دولــة،  كل  في  الأولويــات 

إدارة الحالــة، يتضمــن إحالــة كل طفــل عامــل إلى مراكــز 

دعــم اجتماعــي لتحديــد الظــروف التــي أدت إلى انخراطــه 

مــا  ضمــن  لــه،  الحمايــة  تضمــن  بدائــل  وتوفــير  بالعمــل، 

أطلقــت عليــه المتحدثــة "الخدمــات المتكاملــة".

توفــير  بضــرورة  حديثهــا  نهايــة  في  قطّــاع  أوصــت  وقــد   >
خدمات الحماية للأطفال جميعهم للحد من عمالتهم، 

كما دعت إلى توفير الخدمات الصحية للأطفال والأيتام، 

عمــل  يســببها  التــي  الكبــيرة  النفســية  الآثــار  اعتبــار  عــى 

بضــرورة  أيضــاً  أوصــت  كمــا  الطويــل،  المــدى  عــى  الطفــل 

وتوفــير  التعليــم،  في  الأطفــال  التحــاق  فــرص  تحســن 

في  والكــوادر  الرعايــة  لمقدمــي  والتقنــي  المهنــي  التدريــب 
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وإطــلاق حمــلات  الحــالات،  هــذه  مــع  للتعامــل  المنظمــات 

الظاهــرة. هــذه  بخطــورة  المجتمعيــة  التوعيــة 

< المداخلــة الثالثــة في هــذه الجلســة قــام بهــا الســيد أحمــد 
الصغــيرة  المشــاريع  لدعــم  تجربــة  قــدم  حيــث  البطــش 

ومتناهيــة الصغــر لأســر الأيتــام وغيرهــا مــن الأســر المتعففــة 

في المجتمــع.

لهــذا  والدوافــع  القيمــة  عــن  الحديــث  في  البطــش  بــدأ   >
القــروض  هــذه  أن  عــى  أكــد  حيــث  المشــاريع،  مــن  النــوع 

عــن  بعيــداً  التمكــن،  ولهــدف  إنســانية  بدوافــع  تُعطــى 

تحــوّل  هــي  الغايــة  بحيــث  والفائــدة،  الربــح  حســابات 

الأســرة المســتفيدة مــن الاحتيــاج والاعتمــاد عــى الكفالــة، 

إلى الإنتاج والقدرة عى تلبية الاحتياجات الأساسية، بما 

ككل.  والاقتصــاد  المجتمــع  عــى  إيجابــاً  ينعكــس 

< وقام البطش بتفصيل آليات تسيير المشاريع الصغيرة، 
فبعــد أن تقــترح الأســرة المشــروع، تقــوم لجنــة مكونــة مــن 

عــن  ويبحثــون  حالــة،  كل  نقــاش  في  أشــخاص  خمســة 

يتــم  عــى ذلــك  وبنــاءً  اســتمراره،  وآفــاق  جــدوى المشــروع 

التصويــت واتخــاذ القــرار بقبــول أو رفــض المشــروع، وعقــب 

بشــكل  المشــروع  متابعــة  شــؤون  موظفــاً  يتــولى  الموافقــة 

قيــاس  عــى  يســاعد  ممــا  لــلإدارة،  تقريــره  ويقــدم  دوري 

أحمد البطش 
منسق إدارة القروض الانتاجية 

في الهيئة الاسلامية للرعاية في 

صيدا

جاهنغير أختر  
 Read" المدير التنفيذي لمنظمة

"Foundation

أثــر المشــروع وفعاليتــه. وتعطــي المنظمــة قروضــاً لا تتعــدى 

$3000، تغــط أصــول المشــاريع والمعــدات المطلوبــة، كمــا 

عــى  الاتفــاق  ويتــم  التشــغيلية.  الميزانيــة  مــن  جــزءاً  تغــط 

شــهراً   15 ضمــن  الدفعــات  وترتيــب  القــرض  تســديد  آليــة 

كفيــل  عــن  البحــث  وعــى الأســر المســتفيدة  أقــى،  كحــد 

يتحمــل مســؤولية الســداد في حــال عجزهــا عــن ذلــك، كمــا 

يشــترط عــى مــن يأخــذ القــرض الامتنــاع عــن الحصــول عــى 

معونــات مــن جهــات أخــرى. 

ســبيل  عــى  أنــه  البطــش  يقــول  للتحديــات،  بالنســبة   >
والقــوة  الأســواق  ضعــف  فــإن  اللبنانيــة  الحالــة  المثــال 

الشــرائية في لبنــان والشــرق الأوســط عمومــاً يعيــق نجــاح 

هــذه المشــاريع، فــرؤوس الأمــوال الصغــيرة لا تكــون قــادرة 

التحــدي  هــذا  ورغــم  الأحيــان.  أغلــب  في  التنافــس  عــى 

الكبــير؛ نجحــت بعــض الأســر في إقامــة مشــاريع منتجــة، 

وتقدمــت للحصــول عــى قــروض أخــرى لتوســيع أعمالهــا، 

ســرد  وقــد  مثمــر.  المشــروع  كان  طالمــا  ذلــك  يُســمح  حيــث 

البطش عدداً من قصص النجاح لبعض الأسر إلى نهاية 

الجلســة.

كلمــة  في  أخــر  جاهنغــر  الســيد  شــارك  ذلــك،  عقــب   >
عنوانهــا "الاســتثمار في تعليــم الأيتــام"، تحــدث خلالهــا 

تعليــم  ــي  تبنِّ في  ورؤيتهــا  وأهدافهــا  منظمتــه  تجربــة  عــن 

رئيــي.  عمــل  كنطــاق  الأيتــام 

< وقــد بــدأ أخــر حديثــه في التأكيــد عــى أهميــة التعليــم 
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د. دياردري باكي  
المديرة التنفيذية لمنظمة 

Courage Child Protection

المجتمعــات  بنــاء  في  إنمــا  للأفــراد،  فقــط  ليــس  وضرورتــه 

ونهضــة الأمــم والشــعوب، حيــث قــال أن نظــام التعليــم 

في  يســاعد  الجيــد  والتعليــم  الأجيــال"،  "يبنــي  القــوي 

مكافحة الفقر ومساعدة الأفراد عى تحقيق طموحاتهم، 

كمــا أن المســتقبل مرهــون بجــودة التعليــم المقــدم للشــباب 

والأطفال اليوم، ودون الاهتمام بالتعليم لا يمكن التنبأ 

للمجتمــع. بمســتقبل جيــد 

أخــر عقــب ذلــك إلى الحديــث عــن خصوصيــة  وانتقــل   >
حالــة الأيتــام واحتياجهــم للتعلــم بشــكل أكــر يختلــف عــن 

الأطفــال في الوضــع الطبيعــي، فــلا أســرة لليتيــم تســانده 

وتدعــم العمليــة التربويــة والتعليميــة في المنــزل، بالإضافــة 

لديهــم  تــترك  الأيتــام  لهــا  يتعــرض  التــي  الصدمــة  أن  إلى 

الكثــير مــن المعانــاة والإحبــاط، وتغــير حياتهــم بطريقــة قــد 

تــؤدي إلى إهمــال التعليــم، بالرغــم مــن أن هــذه الصدمــات 

الطفــل  تدفــع  حيــث  إيجابيــة،  نتائــج  إلى  أحيانــاً  تــؤدي 

للتميز، وتنمي قدرته في التعامل مع الأزمات، وتساعده 

عــى التعــافي. 

التــي  الخدمــات  عــن  أخــر  تحــدث  متصــل  ســياق  وفي   >
عــى  القائــم  ونهجهــا   Read Foundation تقدمهــا 

الفقــر،  دائــرة  مــن  للخــروج  المدخــل  باعتبــاره  التعليــم، 

وعامــلاً مســاهماً في التمكــن الاقتصــادي والرفــاه الصحــي 

وتعنــى  الجنســن،  بــن  والمســاواة  المجتمــع  وتماســك 

حظــاً  الأقــل  للأطفــال  مســتدام  تعليــم  بتوفــير  المنظمــة 

والنازحــن. اللاجئــن  والأطفــال 

ديــاردري  الدكتــورة  إلى  ذلــك  عقــب  الحديــث  انتقــل   >
الأيتــام،  حمايــة  موضــوع  مداخلتهــا  تناولــت  بــلاكي، 

الشــجاعة  اســم  يحمــل  الــذي  مشــروعها  عــن  وتحدثــت 

والتــي تســتخدم فيــه مجموعــة مــن الأدوات التــي تســاعد 

الأطفــال. حمايــة  تطبيــق  أمــام  التحديــات  مواجهــة  عــى 

يســاعد في  الشــجاعة  فكــرة مشــروع  أن  بــلاكي  وتقــول   >
تحقيق الحماية من خلال التعرف عى حقوق واحتياجات 

بهــا  يتعــرض  التــي  الأماكــن  وتحديــد  الأطفــال،  جميــع 

اســتراتيجيات  وتصميــم  والإهمــال،  للإســاءة  الأطفــال 

الحمايــة. مشــاريع  تواجههــا  التــي  التحديــات  لحــل 

< كمــا تحدثــت بــلاكي عــن الآثــار الســلبية التــي يعــاني منهــا 
الاكتئــاب  مثــل  والإهمــال،  الاســتغلال  نتيجــة  الأطفــال 

والقلق والضغوط والإجهاد، وتعاطي المخدرات والتفكير 

المعــرفي،  والتطــور  التعلــم  في  وصعوبــات  بالانتحــار، 

والتأخــر في النمــو ومشــاكل في الســلوك كمــا قــد يتعــرض 

الأطفال أيضاً إلى ضعف التنظيم الذاتي واليقظة المفرطة 

والســلوك العــدواني المعــادي للمجتمــع. وهــذا مــا يجعــل 

الجميــع. مســؤولية  الأطفــال  حمايــة 
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"محــركات  اســم  بــلاكي  عليــه  أطلقــت  مــا  خــلال  ومــن   >
مشــروع  يســعى  والمجتمعــي"،  الشــخصي  التمكــن 

الشــجاعة إلى إحــداث الفــارق والتحــول إلى بيئــة مناســبة 

إلى  المســاواة  وانعــدام  العنــف  مــن  والتحــول  للأطفــال، 

القيــم، ومــن الاســتغلال إلى الشــراكة، ومــن تــدني احــترام 

المعاملــة إلى  للــذات، ومــن ســوء  عــالي  الــذات إلى احــترام 

الحب، ومن اللامبالاة إلى تبني رؤية، وأخيراً من الجهل 

المعرفــة. إلى 

الأول  العلمــي  المؤتمــر  في  الرابعــة  الجلســة  اختتمــت   >
التعليــم  أن  عــى  المتحدثــون  اتفــق  وقــد  الأيتــام،  لرعايــة 

جميعهــا  هــي  الأســرة  وتمكــن  والحمايــة  والصحــة 

مترابطــة، لا يمكــن التركــز عــى جانــب وإهمــال الجوانــب 

بالضــرورة نحــو  يقــود  الاخــرى، حيــث الخلــل في التعليــم 

النفســية،  الصحــة  عــى  ويؤثــر  الحمايــة  وينتهــك  العمــل 

وصحــة  لتعليــم  ضمــان  هــو  الأســرة  تمكــن  فــإن  وكذلــك 

لحمايتــه. وتحقيقــا  لليتيــم  جيــدة 
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الجلسة الخامسة:
الأطفال مجهولي النسب

العــام  المديــر   - العقبــي  أحمــد  د.  الجلســة:  أدار 

لجمعية الصداقة والتعاون اليمنية وعضو مجلس 

الأيتــام رعايــة  اتحــاد  في  الإدارة 

بالأطفــال  اهتمــت  الخامســة  الجلســة 

فاقــدي  اعتبارهــم  عــى  النســب،  مجهــولي 

الرعاية الأبوية، ومن الفئات الأشــد ضعفاً، 

تفــوق  ربمــا  وعنايــة  لاهتمــام  بحاجــة  وهــم 

الآخريــن. الأطفــال  باقــي 

الانتمــاء  عــن  حــالات  الباحثــون  وتنــاول 

وهويتهــم،  النســب،  مجهــولي  للأطفــال 

لشــؤونهم.  المنظمــة  والقوانــن 
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بــن  العواشــرية  ســليمان  الســعيد  الدكتــور  قــارن   >
المجموعــة  النســب،  مجهــولي  الأطفــال  مــن  مجموعتــن 

الأولى تتلقــى الرعايــة في أســر بديلــة وعددهــم 36 طفــل، 

والمجموعــة الثانيــة خاضعــة للرعايــة المؤسســية وعددهــم 

وقــد  عامــاً.  و16   13 بــن  أعمارهــم  وتراوحــت   ،36 أيضــاً 

ســعى العواشــرية إلى قيــاس الشــعور بالانتمــاء الوطنــي 

الثقافيــة. بالهويــة  التمســك  وقيــاس 

< وقد بدأ الباحث في سرد الألم والتحديات التي يواجهها 
مجهــول النســب في المجتمــع، حيــث يتــم إقصــاؤه وحرمانــه 

بعــدم الانتمــاء،  الشــعور  لديــه  داخــل المجتمــع، ويتكــون 

عــن  وينســلخ  محيطــه،  مــع  والعلاقــات  الروابــط  ويفقــد 

تلقــى الطفــل  مــا  إذا  هويتــه الثقافيــة الوطنيــة، خصوصــاً 

مجهــول النســب رعايتــه في أحــد مؤسســات الإيــواء، ولــم 

ينشــأ في أســرة حاضنــة، حيــث يخــرج مــن هــذه المؤسســات 

عندمــا يتــم عامــه الثامــن عشــر دون ملجــأ آخــر لــه.

الرعايــة في  نتائــج مفادهــا أن  الباحــث إلى  وقــد توصــل   >
أســر بديلــة تســاعد الطفــل في شــعوره بالانتمــاء لوطنــه، 

الرعايــة  أن  عــى  الوطنيــة،  الثقافيــة  بالهويــة  وتمســكه 

الرعايــة  مــن  أفضــل  تعتــر  الحاضنــة  الأســر  في  البديلــة 

الناحيــة. هــذه  مــن  المؤسســية 

الورقة الأولى:
اليتيــم  للطفــل  البديلــة  الرعايــة  نمــط 
وأثرهــا  أنموذجــً(  الوالديــن  )مجهــول 
فــي إحساســه بالانتمــاء للوطــن وتمســكه 
ميدانيــة  دراســة   - الثقافيــة  بالهويــة 

الجزائريــة الولايــات  ببعــض 

بــن أســر  بالتكامــل  العواشــرية بتوصيتــه  وقــد اختتــم   >
مــن  الفئــة  هــذه  حمايــة  في  الرعايــة  ومؤسســات  المجتمــع 

للتكفــل  العوائــل  توعيــة وتحفيــز  إلى  دعــا  كمــا  الأطفــال، 

الرعايــة  واعتبــار  النســب،  مجهــولي  الأطفــال  بحــالات 

المؤسســية الملجــأ الأخــير لهــم، وفي ذلــك يقــع دور كبــير عــى 

المجتمعــي. والتثقيــف  بالتوعيــة  الإعــلام  مؤسســات 

والدكتــورة   عبــاسي  ســهام  للدكتــورة  مشــتركة  ورقــة   >
شهرة بولحية. حيث قدمت عباسي المشاكل التي يعاني 

إتمامــه  عقــب  خصوصــاً  النســب،  مجهــول  الطفــل  منهــا 

أســرته،  عــن  البحــث  في  ومحاولتــه  عشــر  الثامــن  العــام 

ممــا يثــير أبعــاداً قانونيــة واجتماعيــة للمســألة، فالقوانــن 

الدوليــة والتشــريعات المحليــة عــادةً مــا تنــص عــى ضــرورة 

حفاظ الطفل عى هويته بما في ذلك: جنسيته، وصِلاته 

للتســاؤل  يدفــع  ممــا  إلــخ،  ودينــه...  ولغتــه،  العائليــة، 

حــول مــدى تأثــير نظــام الكفالــة عــى هويــة الطفــل مجهــول 

النســب.

< وقــد ســعت الباحثتــان إلى التحقــق مــن كــون المنظومــة 
في  حقــه  المكفــول  للطفــل  تضمــن  الجزائريــة  القانونيــة 

الحفــاظ عــى هويتــه ومواطنتــه، والتعــرف عــى الثغــرات 

هــذه  لســد  الممكنــة  الحلــول  وتقديــم  ذلــك،  في  القانونيــة 

الثغــرات. ومــن خــلال الدراســة؛ تقــول عبــاسي أن الأيتــام 

الورقة الثانية:
كفالــة الأيتــام مجهولــي النســب وجدليــة 

الهويــة والمواطنــة
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تســليط  إلى  وهدفــت  يُبــدة،  ليــى  الدكتــورة  قدمتهــا   >
الضــوء عــى صــور الرعايــة الأســرية البديلــة التــي تضمنتهــا 

الورقة الثالثة:
للأطفــال  البديلــة  الأســرية  الرعايــة 
مجهولــي النســب فــي النصــوص الدوليــة 

الجزائــري والتشــريع 

يعانــون  مــا  عــادةً  للكفالــة  الخاضعــن  النســب  مجهــولي 

مــن مشــاكل في الهويــة والمواطنــة، خصوصــاً في الجوانــب 

النســب  مجهــول  الطفــل  أن  رغــم  النفســية والمجتمعيــة، 

القانــون  في  يــرد  كمــا  كاملــة  القانونيــة  بحقوقــه  يحتفــظ 

الجزائــري، ويحصــل عــى مواطنــة كاملــة. وفي ذلــك تعــاني 

المتكامــل  الاندمــاج  تحقيــق  مــن  الأطفــال  مــن  الفئــة  هــذه 

في محيطهــم. كمــا قالــت الباحثــة أن التنشــئة الاجتماعيــة 

سواءً في الأسرة أو في مؤسسات الرعاية لها دور محوري 

هويتــه  في  النســب  مجهــول  الطفــل  شــعور  تنميــة  في 

ومواطنتــه.

< وقد اختتمت بولحية مداخلتها بالتأكيد عى أن مشكلة 
الأطفــال مجهــولي النســب ليســت مقصــورة عــى الجزائــر، 

وفي أغلــب نظــم الرعايــة مــا زالــت هــذه الفئــة تعــاني، ومــا 

بحاجــة  المجتمعيــة  والثقافــة  والمؤسســات  القوانــن  زالــت 

الكامــل  الاندمــاج  مــن  حالــة  لتحقيــق  مســتمر  تطويــر  إلى 

كافــة  يراعــي  بمــا  محيطــه،  في  النســب  مجهــول  للطفــل 

النفســية والاجتماعيــة والثقافيــة والقانونيــة. الجوانــب 

النصوص الدولية، ومدى مقاربتها في التشريع الجزائري.

الرعايــة  عــى أهميــة  يبــدة  بدايــة مداخلتهــا أكــدت  وفي   >
في وســط أســري بالنســبة للأطفــال بشــكل عــام، اســتناداً 

المواثيــق  والعهــود  الدوليــة  التشــريعات  قررتــه  مــا  عــى 

ذات الصلــة، وعــى اعتبــار الأســرة هــي الوحــدة الأساســية 

للمجتمــع، ورغــم ذلــك؛ يفتقــد الملايــن مــن الأطفــال حــول 

العالم هذه الرعاية الأسرية المفترضة، خصوصاً الأطفال 

النســب. مجهــولي 

ضعفــاً،  الأشــد  الفئــات  مــن  النســب  مجهــولي  ويعتــر   >
حيــث  كافيــة،  قانونيــة  بحمايــة  يتمتعــون  لا  ولكنهــم 

القوانن تضعهم في فئة "الأطفال محرومن من أسرة"، 

رغــم خصوصيــة حالــة هــؤلاء الأطفــال عــى وجــه التحديــد، 

فهــم أكــر عرضــة للاســتغلال والإســاءة والإهمــال. ورأت 

الباحثة أن عدم تناول النصوص الدولية والمحلية صراحة 

الأطفــال مجهــولي النســب فيــه إجحــاف لهــم.

لهــؤلاء  والنســب  الهويــة  مشــكلة  أن  يبــدة  وتقــول   >
الأطفــال تثــير لديهــم العديــد مــن المشــاكل في مســتقبلهم، 

لهــم  الحاضنــة  للأســرة  بانتمائهــم  يتعلــق  فيمــا  خصوصــاً 

أن  كمــا  فيــه،  يعيشــون  الــذي  المجتمــع  مــع  وعلاقاتهــم 

مشــكلة النســب تضعهــم أمــام تحــدي حــن زواجهــم، ومــا 

المجهــول. النســب  ذات  ســيحملون  أطفالهــم  كان  إذا 

بالتأكيــد عــى ضــرورة إجــراء  يبــدة حديثهــا  وقــد اختتمــت 

مجهــولي  الأطفــال  بخصــوص  أكــر  وبحــوث  دراســات 

النســب، وعــى أهميــة أن يحمــي القانــون حقهــم بامتــلاك 

هويــة وثقافــة مجتمعهــم، تمامــاً كمــا مــن حقهــم امتــلاك 

مــن المجتمــع. وقبــول  نســب 
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< قدمهــا الدكتــور نبيــل ونوغــي. وقــد هدفــت دراســته إلى 
بيــان النظــام القانــوني الــذي يحمــي فئــة الأطفــال مجهــولي 

النســب، وتســليط الضــوء عــى الهيئــات والجهــود المعنيــة 

بهــذه الفئــة.

الســؤال  عــى  الإجابــة  مداخلتــه  في  ونوغــي  وحــاول   >
فئــة  يحمــي  الــذي  القانــوني  النظــام  مــا  لبحثــه:  الرئيــي 

وفي  الجزائــري؟  التشــريع  في  النســب  مجهــولي  الأطفــال 

ذلــك يجــد ونوغــي أن النظــام القانــوني رغــم تغطيتــه لهــذه 

الورقة الرابعة:
مجهولــي  للأطفــال  القانونيــة  الحمايــة 
فــي  وتــوازن  للحقــوق  إقــرار  النســب؛ 
المجتمــع )دراســة وفق التشــريع الجزائري(

الفئــة في النــص إلا أنــه لا يســتطيع معالجــة كافــة المشــاكل 

القانونيــة والاجتماعيــة والثقافيــة لهــذه الفئــة، خصوصــاً 

بمــا  الطفــل المكفــول  لقبــه إلى  الكافــل  بمنــح  يتعلــق  فيمــا 

يخالــف العــادات والثوابــت لــدى المجتمعــات المســلمة مثــل 

المجتمــع الجزائــري، ويصــف الباحــث أن مجمــل النصــوص 

القانونية التي تحمي هذه الفئة كانت "ذات جانب نظري 

أكــر منــه تطبيقــي".

الحاليــة  القوانــن  مراجعــة  بضــرورة  الباحــث  وأوصى   >
التشــريعات  صياغــة  يعــاد  وأن  الجزائــري،  التشــريع  في 

ومصالحهــم،  الأطفــال  هــؤلاء  حقــوق  عــى  بالاســتناد 

الخاصــة. وثوابتــه  المجتمــع  بثقافــة  وموائمتهــا 
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الجلسة السادسة:
الرعاية المؤسسية

أدار الجلســة: د. ســلمان ســليم - محاضــر جامعــي 

ورئيــس فريــق البحــث – الهــلال الأحمــر الــتركي

تناولــت الجلســة السادســة موضــوع الرعايــة 

الســلبية  الآثــار  المحــور  ويناقــش  المؤسســية، 

وتدخــلات  المؤسســية  للرعايــة  والإيجابيــة 

الأيتــام،  حيــاة  عــى  الإنســانية  المنظمــات 

وروســيا  أوغنــدا  مــن  تجــارب  الباحثــون  قــدم 

وناقشــوا  والعــراق،  وســوريا  وباكســتان 

الدنيــا  والحــدود  الرعايــة  مؤسســات  إصــلاح 

المنظمــات  ودور  الأيتــام  دور  في  للمعايــير 

الأزمــات.  خــلال  الإنســانية 
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< قدمهــا الدكتــور جيمبــا هارونــة، وبــدأ حديثــه بتقديــم 
العالــم،  عــام لأوضــاع الأيتــام الصعبــة في أوغنــدا وحــول 

وتحــدث عــن المشــاكل التــي تواجــه المنظمــات والمؤسســات 

والحاجــة الكبــيرة للإصلاحــات في بيــوت الرعايــة، وضــرورة 

التكامل والتنسيق بن جهود القطاع الإنساني والحكومي 

في خدمــة الأيتــام.

تواجههــا  التــي  الصعوبــات  عــن  هارونــة  تحــدث  كمــا   >
الأقليــات في مســألة رعايــة الأيتــام، ومثــال ذلــك المســلمن 

في أوغنــدا، حيــث شــهدت البــلاد حــروب وصراعــات وعــدم 

اســتقرار، ممــا أوجــد آلاف الأيتــام فاقــدي الرعايــة. 

< وبهدف فهم أوضاع مؤسسات الرعاية وأحوال الأيتام 
مســؤولي  مــع  مقابــلات  إجــراء  طريــق  وعــن  أوغنــدا،  في 

أوصى  الحكوميــة،  والمؤسســات  المنظمــات  في  الرعايــة 

هارونــة بضــرورة وضــع خطــة عمــل مــن أصحــاب المصلحــة 

يتضمــن  إطــار رعايــة  وتصميــم  الرعايــة،  نوعيــة  لتحســن 

والتنســيق  والمحليــن،  الخارجيــن  الشــركاء  اســتقطاب 

والفاعلــن. الــوكالات  مختلــف  بــن  ومشــاركة المعلومــات 

< كما أكد هارونة عى ضرورة تفعيل دور مراكز التدريب 
التخطيــط والتفكــير  القــدرات، خصوصــاً في مجــال  وبنــاء 

الاســتراتيجي، واســتقطاب التمويــل لذلــك، بالإضافــة إلى 

بالجانــب  للأيتــام والاهتمــام  التعليــم  عــى أهميــة  تأكيــده 

مــن  للخــروج  الوحيــد  الســبيل  اعتبــاره  عــى  التربــوي، 

وقــد اختتــم كلمتــه  الفقــر والاحتيــاج لأســر الأيتــام.  دائــرة 

في  مداخلتــه  وبــدأ  خــان،  نديــم  الســيد  فيهــا  شــارك   >
الحديث عن أهمية وضع معايير في بيوت الرعاية البديلة 

والوصــول  الخدمــة وتحســينها،  جــودة  مراعــاة  مــن أجــل 

إلى أفضــل النتائــج الممكنــة في الرعايــة والحمايــة للأطفــال 

بيئــة صحيــة.  الأيتــام ضمــن 

< وبالاعتمــاد عــى اتفاقيــة حقــوق الطفــل ومبــادئ الأمــم 
المتحدة التوجيهية بشأن الرعاية البديلة، طور خان عدد 

مــن المعايــير واعترهــا حــدوداً دنيــا يجــب مراعاتهــا في بيــوت 

مواضيــع  في  معيــار  وعشــرون  خمــس  وعددهــا  الرعايــة، 

الوصــول إلى رعايــة  يمكــن  مــن خــلال تطبيقهــا  مختلفــة، 

متكاملــة لليتيــم.

فصــول،  ســبعة  عــى  مقســمة  معايــيره  خــان  م  وقــدَّ  >
بالأهليــة  الصلــة  ذات  المعايــير  شــمل  الأول  الفصــل 

يتنــاول  الثــاني  والفصــل  اللــوازم،  والتســجيل وتخصيــص 

التغذية والصحة، والفصل الثالث يتخصص في الأنشطة 

اليوميــة، والفصــل الرابــع تنــاول موضــوع التعليــم وتطويــر 

فتحــدد في معايــير المرافــق  الخامــس  الفصــل  أمــا  الــذات، 

الورقة الأولى:
رعايــة  علــى  الإســامية  المنظمــات  أثــر 

أوغنــدا فــي  الأيتــام 

الورقة الثانية:
الحــد الأدنــى مــن معاييــر الإقامــة فــي دُور 

الأيتــام فــي باكســتان

في دعوتــه للنظــر إلى الأيتــام عــى اعتبارهــم شــركاء ومــوارد 

بشــرية، وهــم بحاجــة إلى صقــل مواهبهــم وتعزيزهــا بمــا 

يخــدم المجتمــع.
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محــاولات  فيهــا  تناولــت  فيدروفــا،  يفغينيــا  قدمتهــا   >
الإصــلاح التــي تبنتهــا الحكومــة الروســية منــذ تســعينيات 

.2012 عــام  موجاتهــا  آخــر  وكانــت  الفائــت،  القــرن 

الأســباب  عــن  بالحديــث  مداخلتهــا  فيدروفــا  بــدأت   >
مــوت  عــى  تقتصــر  لا  والتــي  الرعايــة،  لفقــدان  المختلفــة 

لأســباب  نتيجــة  تكــون  قــد  إنمــا  البيولوجيــن،  الوالديــن 

ســوء  نتيجــة  الأبويــة  الحقــوق  تقييــد  مثــل  مختلفــة، 

المعاملــة؛ أو الغيــاب الطويــل للوالديــن؛ أو عــدم القــدرة 

في  الوالديــن  وجــود  أو  الطفــل؛  رعايــة  عــى  الشــديدة 

أماكــن الاحتجــاز، كمــا تحدثــت فيدروفــا عــن تاريــخ الرعايــة 

التــي  المؤسســية في روســيا والعالــم، وســلبياتها المتعــددة 

رعايــة  نظــم  ابتــكار  نحــو  مســتمر  بشــكل  الباحثــن  تدفــع 

بديلــة. 

أنــس  الورقــة  في  وشــارك  القيــي،  صابريــن  قدمتهــا   >
للقيــي إلى استكشــاف  أبولــن. وقــد هــدف البحــث وفقــاً 

الورقة الثالثة:
الإصــاح المؤسســي فــي رعايــة الأيتــام: 

منظــور روســي

الورقة الرابعة:
الأيتــام  علــى  كورونــا  أزمــة  أثــر 
المنظمــات  خدمــات  مــن  المســتفيدين 
والعــراق ســوريا  فــي  الحكوميــة  غيــر 

الموظفــن  معايــير  شــمل  الســادس  والفصــل  والمبــاني، 

معايــير  عــى  احتــوى  والأخــير  الســابع  والفصــل  والإدارة، 

عامــة.

معايــير  تبنــي  إلى  بالدعــوة  كلمتــه  خــان  اختتــم  وقــد   >
وتعميمهــا  الرعايــة،  مؤسســات  قبــل  مــن  دنيــا  وحــدود 

عــى نطــاق واســع، لضمــان حمايــة حقــوق الأيتــام ونموهــم 

كرامتهــم. عــى  يحافــظ  طبيعــي  بشــكل 

الدولــة  سياســات  أن  فيدروفــا  قالــت  دراســتها،  في   >
إلى  أدى  الرعايــة  نظــام  إصــلاح  إلى  الهادفــة  النشــطة 

انخفاض عدد الأطفال في مرافق الرعاية السكنية )بنسبة 

2012 دخلــت عــدد  2011(. وفي عــام  2007 إلى  42% مــن 

مــن القوانــن مجــال التنفيــذ، وهدفــت إلى إعــادة تنظيــم 

الأيتــام  عــن  بيانــات  قاعــدة  وتطويــر  المؤســي،  النظــام 

البديلــة  للأســر  المتطلبــات  وتحديــد  الرعايــة،  وفاقــدي 

المحتملــة، وتكثيــف التعــاون مــع المنظمــات غــير الحكوميــة 

ثالثــة،  كأطــراف  والمتطوعــن  الربحيــة  غــير  والمنظمــات 

وتقديــم الحوافــز للأســر التــي تحتضــن الأطفــال محرومــي 

مــن  الأيتــام  حضانــة  في  الراغبــة  الأســر  وتأهيــل  الرعايــة، 

خلال تدريبات نفسية تربوية بالإضافة إلى دورة قانونية.

< وفي نهايــة حديثهــا أكــدت فيدروفــا عــى أهميــة اللجــوء 
إلى إصــلاح الأســرة كأولويــة لرعايــة الطفــل، للوقايــة مــن 

يتعــرض  قــد  التــي  والاجتماعيــة  النفســية  المشــاكل  كافــة 

عــى أن  كــم أكــدت  البيولوجيــن،  عــن والديــه  بعيــداً  لهــا 

الحاجة للإصلاح في روسيا ما زالت قائمة رغم الإنجازات 

تحققــت. التــي 
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الآثــار التــي ســببتها جائحــة كورونــا عــى الأيتــام المســتفيدين 

مــن خدمــات المنظمــات غــير الحكوميــة في كل مــن ســوريا 

والعــراق.

< بــدأت القيــي كلمتهــا بالحديــث عــن أزمــة وبــاء كوفيــد 
في  للأيتــام  الخاصــة  والحالــة  الأطفــال  عــى  وأثرهــا   19  -

الأزمــات عمومــاً، حيــث أثبتــت عــدد مــن التجــارب الســابقة 

والتغذيــة  للتعليــم  الوصــول  في  أقــل  فــرص  للأيتــام  أن 

الجيدين، ومخاطر أكر في تعرضهم للاعتداء والإساءة، 

مقارنــة بباقــي الأطفــال. في كل مــن حالــة ســوريا والعــراق، 

عــى  المــدى  طويلــة  آثــار  تركــت  الأزمــة  أن  القيــي  تقــول 

الأيتام المستفيدين من خدمات المنظمات غير الحكومية، 

منهــا،  للتعــافي  ومدروســة  عاجلــة  تدخــلات  إلى  تحتــاج 

كلا  في  والإنســانية  السياســية  الأوضــاع  وأن  خصوصــاً 

البلديــن تعتــر خطــيرة إلى حــد كبــير، وقــد عمقــت الأزمــة 

الأيتــام. معانــاة  الحاليــة 

< ولخصت القيي أن انتشار وباء كوفيد - 19 وما تبعه 
من إجراءات العزل وقيود الحركة أثر عى أداء المنظمات 

الإنســانية والأســر والمجتمــع، ممــا انعكــس بشــكل ســلبي 

عــى الأيتــام، حيــث عــانى أولئــك مــن خمــس آثــار رئيســية: 

العنــف واضطــراب  ثانيــاً:  الأكاديمــي،  تراجــع الأداء  أولاً: 

الصحــة النفســية للأيتــام وأمهاتهــم، ثالثــاً: ازديــاد فــرص 

تتمثــل  اقتصاديــة  آثــار  رابعــاً:  الأيتــام،  الأطفــال  عمالــة 

بازديــاد الاحتياجــات الماديــة، خامســاً: آثــار اجتماعيــة أدت 

إلى عزلــة الأطفــال الأيتــام. 

< وفي ختــام حديثهــا دعــت القيــي إلى إجــراء المزيــد مــن 
البحوث التي تهدف إلى اقتراح التدخلات المناسبة للتعافي 

عــى  الحاليــة  مــن الأزمــة، وأكــدت عــى خطــورة الأوضــاع 

هــذه الفئــة مــن الأيتــام، خصوصــاً وأن العالــم غــير المســتقر 

وضــع  يتطلــب  ممــا  والكــوارث،  الأزمــات  مــن  بمزيــد  ينبــأ 

لهــا  والاســتجابة  الأزمــات  مــع  للتعامــل  الاســتراتيجيات 

مخطــط.  بشــكل 
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الجلسة السابعة:
الأيتام في مناطق النزاع

الرامــج  منســقة   – القيــي  صابريــن  الجلســة:  أدار 

الأيتــام اتحــاد رعايــة  في  وباحثــة  التدريبيــة 

موضــوع  في  الســابعة  الجلســة  تخصصــت 

الأيتام في مناطق النزاع، حيث تزداد معاناة 

والعنــف  الحــرب  آثــار  مــن  وأســرهم  الأيتــام 

والهجرة واللجوء، إضافة إلى معاناتهم من 

الرعايــة. فقــدان 

قدمــوا  متنوعــن  باحثــن  الجلســة  شــارك في 

وســوريا  فلســطن  مــن  مختلفــة  تجــارب 

وباكستان، وناقشوا رعاية الأيتام في مناطق 

الصــراع.  بعــد  مــا  بيئــة  وفي  النــزاع، 
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<  قدمها السيد محمد صيام، وقد ركزت مداخلته عى 
مــدى اســتفادة المنظمــات مــن رأس المــال الدينــي في رعايــة 

الخطــاب  اســتخدام  تواجــه  التــي  والتحديــات  الأيتــام، 

الخــيري والإنســاني. العمــل  الدينــي في 

والمصاعــب  عــن أوضــاع الأيتــام عمومــاً  صيــام  وتحــدث   >
غــزة بشــكل خــاص، كمــا تحــدث عــن  التــي يواجهونهــا في 

دور المنظمات الإنسانية في توفير الحماية لهم، والفجوة 

لرعايتهــم.  المخصصــة  والمــوارد  الاحتياجــات  بــن  الكبــيرة 

للنصــوص  الواســعة  والمراجعــات  المقابــلات  خــلال  ومــن 

الدينيــة الإســلامية، يقــول صيــام أن رأس المــال الدينــي في 

السياق الإسلامي يحتوي عى "روافد كثيرة تدفع المسلم 

والــزكاة  الإحســان  إلى  العامــة  الدعــوة  مثــل  العطــاء  إلى 

والصدقــات"، عــى أن المنظمــات الإنســانية غالبــاً مــا تهمــل 

اســتثمار ذلــك، في وقــت لا تحقــق فيــه الكفالــة احتياجــات 

الأيتــام.

< وفي ذلــك دعــا صيــام العلمــاء والباحثــون في الشــريعة 
حــول  الدراســات  مــن  المزيــد  إجــراء  إلى  الاجتمــاع  وعلــوم 

مصطلــح رأس المــال الدينــي، والبحــث عــن ســبل الوصــول 

إلى المــوارد المجتمعيــة، والابتعــاد عــن الحلــول التــي تعتمــد 

عى الغرب عى اعتبارها المخرج الوحيد، كما دعا صيام 

إلى تكثيف العمل خلال المواسم الدينية، واغتنام الفرص 

في تلــك الأوقــات لجــذب المزيــد مــن المــوارد. وأكــد أيضــاً عــى 

< قدمهــا الســيد فــراس أســمر وشــارك في كتابتهــا الســيد 
عماد فرعون، حيث ركزت عى الصعوبات التي تواجهها 

بيوت الأيتام في القدس والتي تتلخص في ضعف التمويل 

في وجــه  الإســرائيلية  الســلطات  تضعهــا  التــي  والعقبــات 

تطويــر الرعايــة.

الورقة الأولى:
لحمايــة  الدينــي  المــال  رأس  اســتثمار 
النزاعــات  مناطــق  فــي  الأيتــام  الأطفــال 
دراســة حالــة: الإغاثــة الإســامية فــي قطــاع 

ــزة غ

الورقة الثانية:
مطرقــة  بيــن  القــدس  فــي  الأيتــام  دُور 

التمويــل وضعــف  الاحتــال 

ضــرورة مراجعــة مفهــوم الحمايــة وتعريفاتــه "المتداولــة"، 

والتربويــة  الفكريــة  الأبعــاد  الحمايــة  تشــمل  أن  وأهميــة 

للطفــل اليتيــم. 

التدريبــات  بإجــراء  صيــام  أوصى  أخــرى؛  ناحيــة  مــن   >
الدينــي،  الخطــاب  عــى  القائمــن  قــدرات  وبنــاء  اللازمــة 

التــي  القيــم  عــى  ارتــكازاً  الإقنــاع،  في  مهارتهــم  وتحســن 

تدعــو لهــا كافــة الأديــان والأفــكار الإنســانية، بالإضافــة إلى 

وتنميــة  الماليــة،  المــوارد  عــن  المســؤولن  بتدريــب  توصيتــه 

المترعــن. تحفيــز  في  قدراتهــم 

الماســة  الحاجــة  عــن  بالحديــث  كلمتــه  صيــام  واختتــم   >
للمنظمــات الإنســانية للعمــل معــاً في إعــادة صياغــة نظــام 

وأيضــاً  قيمتهــا،  آليــات لاحتســاب  يتضمــن  بمــا  الكفالــة، 

في  النظــر  وإعــادة  المنظمــات،  بــن  المعلومــات  مشــاركة 

السياســات والمناهــج التــي تعتمــد عــى الحلــول الخارجيــة 

الترعــات. جــذب  في  وتهمــل المصــادر المحليــة 
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< قدمهــا الدكتــور عمــر حوتيــة، وقــد هدفــت إلى دراســة 
الإعمــار  إعــادة  جهــود  في  الاســتثمار  ومشــروعية  إمكانيــة 

مــن ذلــك. الحــرب، والفوائــد المرجــوة  بعــد  مــا  والتنميــة 

< وقــد بــدأ حوتيــة في اســتعراض الأزمــة الســورية وأثرهــا 
عــى الأيتــام، وتحــدث عــن وجــود مــا يقــارب مليــون يتيــم 

90% منهــم  في ســوريا فقــدوا أحــد الوالديــن أو كلاهمــا، 

غــير مشــمولن بنظــام الكفالــة، وفي مقابــل ذلــك تخصــص 

الأيتــام،  لكفالــة  الــدولارات  ملايــن  الإنســانية  المنظمــات 

ووفقــاً لحوتيــة فــإن هــذه الأمــوال لا يتــم توظيفهــا بالشــكل 

المناسب، وفي ذلك يدعو إلى استغلال هذه الموارد وإعادة 

تخصيصهــا ليســتفيد منهــا أيتــام أكــر.

أمــوال  لاســتثمار  ضوابــط  عــن  حوتيــة  تحــدث  وقــد   >
للأحــكام  وموائمــة  مطابقــة  تكــون  أن  منهــا  الأيتــام، 

الشــرعية والأعــراف في البلــد المســتهدف، وأن يتــم إنفاقهــا 

لمقاييــس  المشــاريع  تخضــع  وأن  مشــروعة،  أعمــال  في 

الجــودة والفعاليــة بمــا يحقــق الربــح الأفضــل، والحــرص 

يحقــق  بمــا  المشــاريع  تصــاغ  وأن  المخاطــر،  تقليــل  عــى 

الفائدة للأيتام، كما أن تخضع أيضاً للمساءلة والمراقبة. 

في  القانونيــة  الجوانــب  أهميــة  عــى  حوتيــة  أكــد  كذلــك 

إنشــاء المشــاريع، بمــا يتضمــن توثيــق العقــود وتســجيلها.

< وبالاعتمــاد عــى تحليــل نتائــج اســتبانة اســتجاب لــه 80 
عــن  أســمر  تحــدث  القــدس،  في  الرعايــة  بيــوت  في  عامــل 

وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة تثبــت تأثــير الســلطات 

القــدس،  في  الأيتــام  بيــوت رعايــة  عــى  ســلباً  الإســرائيلية 

وإلى  مــن  والعاملــن  الأيتــام  تنقــل  بحركــة  يتعلــق  فيمــا 

دور الأيتــام، والتدخــل في السياســة العامــة لــدور الأيتــام، 

ومنع أي اضافات عى الأبنية الموجودة إلا بشروط صعبة 

جــداً، ووضــع الحواجــز لمنــع التنقــل إلا بتصريــح مــن قبــل 

الســلطات، والتدخــل في المنهــاج التعليمــي المســتخدم في 

التعليميــة.  العمليــة 

< كمــا يقــول أســمر إن ضعــف التمويــل كان عامــلاً مؤثــراً 
في تراجــع بيــوت الأيتــام في القــدس، ويتمثــل ذلــك في تــدني 

في الرواتــب للعاملــن وقلــة الحوافــز والمكافــآت للعاملــن، 

مــع عــدم القــدرة عــى تغيــير الأثــاث في تلــك الــدور بســبب 

قلــة التمويــل، والخدمــات الصحيــة والتعليميــة والإيوائيــة 

ذات المســتوى المتوســط إلى المنخفــض.

التوصيــات،  مــن  عــدد  حديثــه  نهايــة  في  أســمر  وقــدم   >
الأيتــام،  دور  لتحســن  دور المجتمــع  تفعيــل  في  تتلخــص 

بمــا يتطلــب التثقيــف والتوعيــة مــن خــلال وســائل الإعــلام، 

الحكوميــة  المؤسســات  تمكــن  ســبل  بحــث  إلى  بالإضافــة 

القــدس،  ومحافظــة  القــدس،  وزارة  منهــا  الصلــة،  ذات 

ببنــاء  أيضــا  أوصى  كمــا  الاجتماعيــة،  الشــؤون  وزارة 

لمناصــرة قضيــة الأيتــام  مــع الجهــات الحقوقيــة  العلاقــات 

بالقــدس.

الورقة الثالثة:
اســتثمار أمــوال الأيتــام فــي تعزيــز جهــود 
إعــادة الإعمــار وتنميــة قطــاع رعايــة الأيتام 
فــي مناطــق النزاعــات )مــع الإشــارة للحالة 

السورية( 
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الورقة الرابعة:
تطويــر إطــار رفاهيــة متكامــل للأطفــال 
المتأثريــن بالحــرب فــي رعايــة الأيتــام فــي 

ــتان باكس

التنســيق  ضــرورة  عــى  حوتيــة  أكــد  حديثــه  نهايــة  وفي   >
والابتــكار في العمــل مــع الأيتــام، لســد الفجــوة بــن ضعــف 

بضــرورة  أيضــاً  أوصى  كمــا  الاحتياجــات،  وارتفــاع  المــوارد 

إعمــار  لإعــادة  عمليــات  في  للانخــراط  والتأهيــل  التدريــب 

الحــروب. مــن  المتضــررة  الــدول 

قضايــا  تناولــت  حيــث  عــي،  آصــف  الدكتــور  قدمهــا    >
مــن  لــه  يتعرضــون  ومــا  الحــروب،  مــن  الناجــن  الأيتــام 

لمواجهتهــا،  اللازمــة  والتدخــلات  واضطرابــات،  ضغــوط 

ذلــك. أمــام  المؤسســية  والعقبــات 

والنفســية  الاجتماعيــة  التحديــات  عــن  حديثــه  وبعــد   >
انتقــل  الحــرب،  نتيجــة  الأيتــام  يواجهــا  التــي  والعاطفيــة 

إلى الحديــث عــن الأســرة والمجتمــع، والحاجــة إلى برامــج 

ومشــاريع لإعــادة دمــج الأيتــام في محيطهــم، بمــا يتطلــب 

نحــو  والتحــول  للرعايــة المؤسســية،  الســلبية  الآثــار  بحــث 

وتثقيــف  تدريــب  مــع  بالتــوازي  بديلــة،  مجتمعيــة  رعايــة 

الأيتــام. في رعايــة  الصلــة  أصحــاب  الأشــخاص 

الأولى  الدرجــة  في  بالاهتمــام  عــي  آصــف  أوصى  وقــد   >
بالأســر الحاضنــة للأيتــام في مجتمعــات مــا بعــد الحــروب، 

وتأهيــل هــذه الأســر ومعالجــة صدماتهــا لتحقيــق الرعايــة 

الأفضــل للطفــل اليتيــم. كمــا أوصى أيضــاً بضــرورة إشــراك 

الأطفــال المتضرريــن مــن الحــرب في عمليــة إعــادة الإدمــاج 

وإعادة التأهيل، من خلال جلسات الإرشاد. وأكد آصف 

عــي عــى أهميــة دور المؤسســات في الرعايــة ســوآءاً كانــت 

حكومية أو غير ذلك، خصوصاً بما يتعلق في بناء أنظمة 

رصــد ومراقبــة قــادرة عــى استشــعار حــالات الخطــر التــي 

يتعرض لها الأيتام، ومعالجة مصادر التهديد من خلال 

تأهيــل وتنميــة  أهميــة  إلى  بالإضافــة  فعــال،  نظــام إحالــة 

معارفهــا بمســائل الأيتــام وآثــار مــا بعــد الحــرب.

الأيتــام،  صمــود  تعزيــز  إلى  دعــا  حديثــه  نهايــة  وفي   >
والتنســيق والعمــل الموحــد مــن خــلال بنــاء قاعــدة بيانــات 

المصلحــة. أصحــاب  بــن  مشــتركة 
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الجلسة الثامنة:
تمكين الأيتام وأسرهم

في  العــام  -المديــر  أوغلــو  وفــا  أحمــد  الجلســة:  أدار 

منظمــة مســرات وعضــو مجلــس إدارة اتحــاد رعايــة 

الأيتــام

"تمكــن  عنــوان  حملــت  الثامنــة  الجلســة 

حــول  محورهــا  ويــدور  وأســرهم"،  الأيتــام 

الأيتــام  لــدى  الاســتقلالية  تعزيــز  طــرق 

مــن  والتخلــص  وأســرهم،  المســتفيدين 

الاقتصاديــة  النواحــي  في  الاعتماديــة  مظاهــر 

بحوثــاً  المشــاركون  قــدم  حيــث  والاجتماعيــة. 

أســر  صمــود  تعزيــز  ســبل  تناولــت  متنوعــة 

مــن  للتخلــص  قدراتهــم  وبنــاء  الأيتــام، 

اليتيــم  كفالــة  لمفهــوم  تحقيقــاً  الاعتماديــة 

خــرات  عــى  ورعايتــه. وقــد احتــوت الجلســة 

الأمريكيــة  المتحــدة  الولايــات  مــن  متعــددة 

والمملكــة  الســعودية  العربيــة  والمملكــة 

بيــة.  لمغر ا
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< بدأت الجلسة بمشاركة من الدكتورة زينب العلواني، 
بنــاء مفهــوم الكفالــة مــن منظــور  وتحدثــت عــن "إعــادة 

إســلامي"، في محاولــة لإعــادة صياغــة المفاهيــم الأساســية 

الرؤيــة  تطويــر  ســبل  ودراســة  الأيتــام،  رعايــة  قطــاع  في 

لرعايتــه،  الأفضــل  النظــام  وتحديــد  اليتيــم،  تحديــد  في 

الدينيــة. والنصــوص  الإســلامي  الــتراث  عــى  بالاعتمــاد 

< وقــد أكــدت علــواني أن الدعــم المــالي لليتيــم ليــس كفالــة 
بحال من الأحوال، إنما فقط دعم مادي، ولا يدخل ذلك 

الدعــم في "إطــار الســعي عــى الأرملــة"، كمــا هــو مفــترض 

وفقــاً للتعاليــم الإســلامية. فمفهــوم الكفالــة يشــتمل عــى 

ولا  احتياجاتــه،  كافــة  وتلبيــة  لليتيــم  الاكتفــاء  تحقيــق 

يتحــدد بمبلــغ مــن المــال فقــط.

لعلــواني فــإن الكفالــة في المجتمــع الإســلامي هــي  < وفقــاً 
ثقافــة وســلوك مجتمعــي، بمــا يحقــق التكافــل والتراحــم 

المدينــة  مجتمــع  في  ذلــك  وتمثــل  المجتمــع،  أعضــاء  بــن 

مــن  يتيــم مكفــول  مــن  بيتــاً  لــم يخــلُ  بشــكل جــي، حيــث 

في  علــواني  اســتندت  وقــد  الوقــت.  ذلــك  في  الأســر  قبــل 

والتــي  القرآنيــة،  النصــوص  مــن  العديــد  عــى  حديثهــا 

تحتــوي عــى الكثــير مــن القيــم التــي تؤطــر مفهــوم الكفالــة 

اليتيــم. ورعايــة 

عــن دلائــل  علــواني كلمتهــا في الحديــث  وقــد اختتمــت   >
الآيــات، في محاولــة لاســتنباط المعنــى والقيمــة مــن ورائهــا، 

اليتامــى  عَــنِ  "وَيَسْــأَلُونَكَ  القرآنيــة:  الآيــة  ذلــك  ومثــال 

لاتبــاع  دعــوة  اعتـُـرِت  والتــي   ،" خَــرٌْ هُــمْ  لَّ إصِْــلَاحٌ  قُــلْ 

صــلاح  غايتهــا  الأيتــام  مــع  التعامــل  عامــة في  اســتراتيجية 

تَقْهَــرْ"،  فَــلَا  الْيَتِيــمَ  ــا  أحوالهــم، كمــا أوردت الآيــة: "فَأَمَّ

والتــي اســتدلت بهــا للتأكيــد عــى أهميــة الصحــة النفســية 

اليتيــم. وكفالــة 

وقــد  الحميــد،  عبــد  دعــاء  الدكتــورة  بتقديمهــا  قامــت   >
الخيريــة  الجمعيــات  دور  عــى  للتعــرف  دراســتها  هدفــت 

النســائية في تمكــن المــرأة الســعودية اقتصاديــاً، والوقــوف 

عــى المعوقــات التــي تحــد مــن دورهــا. 

ســيدة   57 مــع  الموســعة  المقابــلات  عــى  وبالاعتمــاد   >
مســتفيدة مــن خدمــات المنظمــات، توصلــت عبــد الحميــد 

التمكــن  في  النســائية  الخيريــة  الجمعيــات  دور  أن  إلى 

الاقتصادي للمرأة السعودية تمثل في توعية المرأة بفرص 

العمل المتاحة، والتدريب عى المشروعات المدرة للدخل، 

بالإضافــة، فــإن حــدود دور هــذه الجمعيــات يمثــل مســائل 

متعددة المستويات، تتعلق بالمرأة المستفيدة والجمعيات 

الجمعيــات،  تلــك  في  والعاملــن  للتمكــن،  الطامحــة 

والمجتمــع المحــي عــى وجــه العمــوم.

الخيريــة  الجمعيــات  دور  فعاليــة  زيــادة  ســبيل  وفي   >
أوصــت  اقتصاديــاً،  الســعودية  الـمـرأة  تمكــن  في  النســائية 

اللازمــة  بالمهــارات  الـمـرأة  تزويــد  بضــرورة  الحميــد  عبــد 

تحفيــز  سياســة  وتبنــى  العمــل،  ســوق  في  لمشــاركتها 

قضايــا  ودمــج  العمــل،  ســوق  في  الـمـرأة  مشــاركة  لزيــادة 

النــوع الاجتماعــي في الــوزارات ذات الصبغــة الاقتصاديــة، 

الورقة الثانية:
فــي  النســائية  الخيريــة  الجمعيــات  دور 

اقتصاديــً الأرامــل  تمكيــن 

الورقة الأولى:
إعــادة بنــاء مفهــوم الكفالــة مــن منظــور 

إســامي
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الســعودية،  للمــرأة  المنتجــة  الأســر  برامــج  وتشــجيع 

وتطويــر القــدرات التنظيميــة للمــرأة فيمــا يخــص الأنشــطة 

التقليديــة  غــير  العمــل  أنمــاط  في  والتوســع  الاقتصاديــة، 

عمــل  فــرص  وتوفــير  العالميــة،  التغــيرات  مــع  لتتمــى 

مواجهــة  عــى  وتســاعدها  الـمـرأة  إمكانيــات  مــع  تتناســب 

أعباءهــا الاقتصاديــة. بالإضافــة إلى زيــادة أعــداد العاملــن 

المهنــي. مســتواهم  وتنميــة  الـمـرأة  تمكــن  مجــال  في 

إلى  هدفــت  حيــث  زيــدان،  حســن  الدكتــور  قدمهــا   >
الاندمــاج  دعــم  في  الأســري  الإرشــاد  دور  عــن  الكشــف 

الاجتماعــي المقــدم إلى الأطفــال الأيتــام مــن ذوي الإعاقــة، 

للاندمــاج  الإحصائيــة  الدلالــة  ذات  الفــروق  وإيجــاد 

الاجتماعــي وفــق متغــير نــوع الاحتيــاج الخــاص )مكتســب، 

وراثي(.

< وتحــدث زيــدان عــن الإجــراءات التــي اتبعهــا في البحــث، 
بمــا في ذلــك عينــة الدراســة مــن طــلاب الدراســة الإبتدائيــة 

والمتوســطة مــن الأيتــام مــن ذوي الإعاقــة للعــام الــدراسي 

تحليــل  خــلال  ومــن  خمســن.  وعددهــم   ،2018  -  2017

مــن  مقبــول  مســتوى  وجــود  إلى  زيــدان  توصــل  النتائــج، 

الاجتماعــي  الاندمــاج  لتحقيــق  الأســري  الإرشــاد  دعــم 

لأفــراد العينــة، وأظهــرت أيضــاً وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً 

<  قدمهــا الســيد محمــد شــاوف والتــي ســعى مــن خلالهــا 
مــع  القائمــة  التدخــلات  طــرق  عــى  الضــوء  تســليط  إلى 

الأيتــام، وســبل تطويرهــا، بمــا يدخــل في نطــاق التمكــن، 

قــدرات الأيتــام. مــن  وينمــي 

< وتحدث شاوف عما أسماه "المبادئ الأساسية للخدمة 
إشــعار  بمعنــى  "التقبــل"،  في  وتتمثــل  الاجتماعيــة"، 

اليتيــم بالقبــول، "وحــق تقريــر المصــير" و"المشــاركة"، مــن 

عــى  القائمــة  التدخــلات  رســم  في  الأيتــام  إشــراك  خــلال 

تمكينهــم، بالإضافــة إلى "الســرية" والتــي تضمــن حمايــة 

المطلوبــة  العلاقــة  طبيعــة  عــن  أيضــاً  تحــدث  كمــا  اليتيــم. 

الورقة الثالثة:
دور الإرشــاد النفســي الأســري فــي تعزيــز 
عمليــة الاندمــاج الاجتماعــي لــدى الأطفــال 

الورقة الرابعة:الأيتــام ذوي الاحتياجــات الخاصــة
مؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة للأطفــال 
فــي وضعيــة الشــارع بالمملكــة المغربية: 
التدخــل  إلــى  الإحســانية  المقاربــة  مــن 

ــي ــن الذات ــي والتمكي المهن

ولصالــح ذوي الإعاقــة بالــولادة مقارنــة بأصحــاب الاعاقــة 

المكتســبة.

زيــدان بضــرورة إنشــاء مراكــز  وبنــاءً عــى ذلــك، أوصى   >
إرشــاد نفــي وتربــوي خاصــة بالطفــل اليتيــم ذوي الإعاقــة 

الاجتماعــي  الاندمــاج  تحقيــق  في  تســاهم  وذويهــم، 

المطلــوب، توفــير الدعــم المــادي والــدراسي والتربــوي للأيتــام 

مــن ذوي الإعاقــة النــوع المكتســب، وتدريــب وتأهيــل المعــاق 

وأسرته من تحقيق القبول النفي والاجتماعي للمعاق.
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بن الأخصائي الاجتماعي والمستفيد، فوفقاً لشاوف فإن 

الأخصائي الاجتماعي ملزم بالتعامل مع كل حالة بشكل 

قضايــا  مــع  التعامــل  التعميــم في  اعتمــاد  دون  شــخصي، 

الفرصــة  إتاحــة  الاجتماعــي  الأخصــائي  عــى  كمــا  الأيتــام، 

اعتبــاره  عــى  رأيــه ومشــاعره وأفــكاره،  لإبــداء  للمســتفيد 

المصــدر الأســاسي للمعلومــات، بالإضافــة إلى ضــرورة تبنــي 

الأخصــائي لمبــادئ "التشــاور" و"مرونــة التعاقــد" و"تحديــد 

المــدة" و"ســياق المعرفــة".

وعــى الممــارس الاجتماعــي امتــلاك مهــارات محوريــة مثــل 

مهــارات التواصــل ومهــارة الصمــت ومهــارة التركيــز. 

في  مهنيــة"  "أطــر  وضــع  بضــرورة  شــاوف  أوصى  وقــد   >
عــى  الموظفــن  وتدريــب  الأيتــام،  مــع  العاملــة  المنظمــات 

مزيــد مــن الاختصــاص والحرفيــة في التعامــل مــع الأيتــام. 
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الجلسة التاسعة:
جلسة نقاشية - كفالة الأيتام

محورهــا  نقاشــية  كانــت  التاســعة  الجلســة 

مــن  كل  فيــه  شــارك  الأيتــام،  كفالــة  نظــام 

والدكتــور  دورمُــش،  أصــلان  ألــب  الأســتاذ 

اســكندراني. فــادي  والســيد  زنــاري،  ســيد 

وقد هدف المشاركون إلى الوقوف عى صورة 

نظام الكفالة الحالي، وسبل تطويره. 

المؤتمــر  رئيــس   – اســكندراني  فــادي  الجلســة:  أدار 

الأيتــام رعايــة  لاتحــاد  التنفيــذي  والمديــر 
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< بــدأت الجلســة بكلمــة ألقاهــا دورمُــش، وتحــدث فيهــا 
لهــا الأيتــام  يتعــرض  التــي  عــن أخطــار الإســاءة والانتهــاك 

بيــوت الرعايــة، وأضــاف إلى ذلــك المحــاولات  خصوصــاً في 

مثــل؛  المخاطــر،  هــذه  مــن  للحــد  تركيــا  في  طبقــت  التــي 

بيــوت الرعايــة، وتســهيل وصــول  تحســن مرافــق ومبــاني 

الأيتــام للتعليــم. وقــد أثــار دورمُــش أيضــاً موضــوع معايــير 

الأهلية لاختيار اليتيم، واعتر أن جميع الأطفال فاقدين 

رعايــة هــم بحاجــة إلى الاهتمــام والمســاعدة، بمــا في ذلــك 

اللاجئــن والمهاجريــن. والأطفــال  عنهــم،  الأيتــام المتخــي 

الرعايــة  مفهــوم  عــن  أيضــاً  دورمُــش  تحــدث  كمــا   >
الدعــم  تقديــم  في  تتمثــل  والتــي  ورائــه،  مــن  والغايــات 

حيــاة  في  الأســرة  دور  عــى  والإبقــاء  لليتيــم،  والحمايــة 

اليتيــم، للحــد مــن أخطــار الفقــد، وضمــان وصولهــم إلى 

والتعليميــة.  والنفســية  الصحيــة  الخدمــات 

والــذي  ســيد زنــاري،  الدكتــور  إلى  الحديــث  انتقــل  ثــم   >
في  تحــولاً  يتطلــب  الكفالــة،  لمفهــوم  مقاربــة  عــن  تحــدث 

عــدد التوجهــات في نظــام الكفالــة الحــالي، بمــا أطلــق عليــه 

مــن  الانتقــال  في  وتتمثــل  المطلوبــة"،  النوعيــة  "النقــلات 

"كفالــة" اليتيــم إلى حالــة مــن "الكفايــة" لــه، وإعطــاء دور 

أكــر للمجتمــع في رعايــة الأيتــام كبديــل لمنظمــات المجتمــع 

الحكومــات  أعمــال  في  الرعايــة  أهــداف  ودمــج  المــدني، 

إلى  بالإضافــة  المجتمعــي.  الــدور  مــع  للتكامــل  والخــاص 

التحــول مــن التدخــلات المجتمعــة المنفصلــة إلى التدخــلات 

المجتمعيــة الشــاملة، وتحويــل المعادلــة مــن شــخص يكفــل 

أســر.  تكفــل  يتيــم إلى منظومــات 

< وقد دعا زناري إلى ضرورة تركيز البحوث عى التجارب 
السابقة، وتوثيق الحالات من مناطق مختلفة في العالم 

المجتمعــات  بــن  والخــرات  البيانــات  ومشــاركة  ونقلهــا، 

التطبيقيــة  البحــوث  أهميــة  عــى  أكــد  كمــا  والمنظمــات. 

مناهــج  عــى  الاعتمــاد  بحيــث  تنميتهــا،  إلى  والحاجــة 

ميدانيــة وتجريبيــة، تســاهم في عــلاج التحديــات المختلفــة 

مشــروع  عــى  العمــل  زنــاري  واقــترح  الواقــع،  أرض  عــى 

آثــاره.  ومراقبتــه ودراســة  نظــام رعايــة،  نمــوذج  بنــاء 

< عقــب ذلــك، أثــار اســكندراني عــدد مــن النقــاط المتعلقــة 
بنظام الكفالة، والمرتبطة برعاية الأيتام في جنوب القارة، 

إضافة إلى أن هنالك 72%  من الأيتام في العالم يعيشون 

في دول منظمــة التعــاون الإســلامي، حيــث طــرح عــدد مــن 

حــول ممارســات المنظمــات الإنســانية  الأســئلة والشــكوك 

مــن  عــدد  في  لهــم  الحاضنــة  والأســر  الأيتــام  تخــدم  التــي 

الــدول.

نظــام  تطابــق  مــدى  عــن  اســكندراني  تســائل  وفي ذلــك   >
الكفالــة الحــالي مــع جوهــره الــذي تأســس عليــه، والمتمثــل 

في علاقــة بــن الكافــل واليتيــم المكفــول تقــارب علاقــة الأب 

مــع طفلــه، عــى اعتبــار أن الكفالــة التــي يتلقاهــا اليتيــم لا 

تــكاد تلبــي احتياجاتــه، حتــى الاقتصاديــة منهــا عــى الأقــل.

< وقــد علــق زنــاري بــأن ســلوك المترعــن عــادة مــا يفــرض 
في  أقــل  بقيمــة  الأيتــام  كفــالات  يفضلــون  حيــث  ذلــك، 

الــدول ذات الدخــل المنخفــض عــى ســبيل المثــال، وقــد دعــا 

ألب أصلان دورمُش  

رئيــس أكاديميــة الهــلال الأحمــر 

الــتركي

د. سيد زناري

ممثل الأكاديمية الإنسانية 

للتطوير
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تحديــد  في  ميدانيــة  مكاتــب  عــى  الاعتمــاد  إلى  المنظمــات 

قيمــة الكفالــة، لمــا تمتلكــه مــن قــدرة عــى تقييــم الحــالات، 

والاجتماعيــة. الاقتصاديــة  الجوانــب  عــى  والاطــلاع 

التخلــص  ســبل  عــن  اســكندراني  عــرَّج  آخــر  إطــار  وفي   >
لمشــاريع  المنفــذة  المنظمــات  بــن  الســلبية  التنافســية  مــن 

الكفالــة، والتــي تــؤدي غالبــاً لتحويــل أمــوال المترعــن إلى 

عليهــا  الحصــول  تحــاول المنظمــات  العطــاءات،  يشــبه  مــا 

مــن خــلال القبــول بمبالــغ كفالــة غــير كافيــة، دون التفكــير 

بــأن الحــل  زنــاري  باحتياجــات اليتيــم الفعليــة. وقــد علــق 

الأيتــام،  كفالــة  إلى  اليتيــم  كفالــة  مــن  التحــول  في  يكمــن 

مــن خــلال تجميــع مبالــغ ماليــة للأيتــام وتطويــر مشــاريع 

حمايــة ورعايــة تشــمل عــدد مــن الأســر والأيتــام. حتــى لــو 

كافــة،  اليتيــم  تلبيــة احتياجــات  يســتطيع  لا  الكافــل  كان 

هــذه  لتلبيــة  آخريــن  مترعــن  أمــام  متاحــة  الفرصــة  فــإن 

الاحتياجــات.

< مسألة ثالثة طرحها اسكندراني حول أحقية المنظمات 
تتمثــل في ممارســة  والتــي  الكفالــة المشــروطة،  تقديــم  في 

الســلطة وإجبــار الأيتــام وأســرهم عــى الانخــراط في برامــج 

ودورات محددة مقابل الكفالة. كما استفسر اسكندراني 

أيضــاً عــن حــالات فقــدان الرعايــة للأطفــال الآخريــن، مثــل 

حــالات المفقــود أو المســجون او المختفــي قســراً خصوصــاً في 

مناطــق النــزاع.

هــو  مــن  حــول  البحــث  تعميــق  إلى  زنــاري  دعــا  ذلــك  وفي 

اليتيــم، فهنــاك نصــوص ودلائــل تؤكــد أن اليتيــم هــو فاقــد 

للرعايــة، ممــا يســتدعي جهــوداً مــن قبــل العلمــاء لتوســيع 

اليتيــم. مفهــوم 

< مــن ناحيــة أخــرى، أكــد اســكندراني أن الأهــم هــو كرامــة 
اليتيــم، ويجــب دائمــا استشــارة المســتفيد، ولتقييــم تلــك 

عــى  والتعــرف  اليتيــم  إشــراك  يجــب  غيرهــا  أو  الطريقــة 

رأيــه، وأشــار إلى تجــارب ســلبية لا تعتمــد عــى سياســات 

فيمــا  التدخــلات.  عــن  المســتفيد  رضــا  واختبــار  بحــث  أو 

أنهــى زنــاري حديثــه بقولــه إن العاملــن مــع الأيتــام ليســوا 

بحاجــة إلى عمــل أكــر، بقــدر احتياجهــم لدراســة الأعمــال 

تحســينها. بهــدف  القائمــة 
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الجلسة العاشرة:
العنف ضد الأيتام

أدار الجلسة: زهرا كافاك، كبيرة الباحثن في الهلال 

الدبلوماســية  في  دكتــوراه  وطالبــة  الــتركي  الأحمــر 

الإنســانية.

ضــد  العنــف  موضــوع  الجلســة  هــذه  تعالــج 

المــادي  العنــف  أنــواع  يشــمل  بمــا  الأيتــام، 

وقــد  الأيتــام،  لــه  يتعــرض  الــذي  والمعنــوي 

مناطــق  مــن  باحثــون  الجلســة  في  شــارك 

المملكــة  مــن  تجــارب  فيهــا  قدمــوا  مختلفــة، 

والمغــرب.  والكامــيرون  ومدغشــقر  المتحــدة 
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تشــروفاليل- ســاريا  للدكتــورة  كانــت  الأولى  الورقــة   >
والأيتــام  الأطفــال  حــالات  عــى  تركــز  والتــي  كونراكتــور، 

المسلمن في بريطانيا، والمشاكل التي يتعرضوا لها وتنطوي 

ثقــافي. عنــف  عــى 

< بــدأت تشــروفاليل-كونراكتور مداخلتهــا بالحديــث عــن 
ثــم  ومــن  تبنــي الأيتــام ورعايتهــم،  الشــخصية في  تجربتهــا 

انتقلــت إلى الحديــث عــن الســياق الريطــاني، حيــث الأطفــال 

عــادةً يفقــدون رعايــة الوالديــن البيولوجيــن نتيجــة لمشــاكل 

سلوكية لدى الآباء والأمهات. وبالنسبة للأيتام في بريطانيا 

تتزايــد، ولا  فــإن أعدادهــم  للرعايــة المؤسســية  الخاضعــن 

توجــد دراســات وبحــوث تناقــش أوضاعهــم، ويعانــون مــن 

مــن  والبيئــة  وملبســهم  طعامهــم  عــى  الواضــح  الإهمــال 

حولهــم كمــا تصــف.

< وتقول تشروفاليل-كونراكتور أن دورة العنف تبدأ لدى 
هــؤلاء الأطفــال منــذ تخــي آبائهــم عنهــم وإهمالهــم، حيــث 

يتعرضــون لصدمــات نفســية يفقــدون مــن خلالهــا الشــعور 

بالأمان والاطمئنان، وذلك تعبير عن العنف الذي لا يقتصر 

الجوانــب  نحــو  يتجــاوز  ولكنــه  فقــط،  المــادي  الجانــب  عــى 

المعنوية والنفسية. وذلك حال الأطفال في المملكة المتحدة، 

فهــم لا يحملــون الســلاح أو يتعرضــون للضــرب، ولكنهــم 

فاقديــن للأمــن، والعديــد منهــم لاجئــن أو مهاجريــن.

التــي  في بريطانيــا هنــاك نقــص في أعــداد العائــلات الراعيــة 

الورقة الأولى:
فــي  الرعايــة  فــي  المســلمين  الأطفــال 
المملكــة المتحــدة تســاؤل فــي معنــى 

العنــف

الورقة الثانية:
بحــث حــول العدالــة للأحــداث والحقــوق 
القانونيــة للأطفــال فــي نــزاع مــع القانــون 

ــرون ــمال الكامي ــي ش ــدا ف ــي بامن ف

تتبنى الأطفال المسلمن وتهتم بهم، ينتظر هؤلاء الأطفال 

لفــترات طويلــة جــداً، وفي نهايــة المطــاف تحتضنهــم عائــلات 

غير مسلمة، مما يهدد حقهم في النمو والنشوء عى ثقافة 

والديهــم البيولوجيــن، ويتنافــى مــع مصالحهــم الفضــى. 

وقد أثبتت التجربة ذلك، حيث الأطفال المسلمن في الأسر 

غــير المســلمة يهربــون في كثــير مــن الأحيــان.

الأطفــال  وضــع  أن  تشــروفاليل-كونراكتور  وتــرى   >
هــو أحــد أشــكال  المســلمن في منــازل وبيئــات غــير مســلمة 

المســلمة  العائــلات  أن  عــى  الأطفــال،  هــؤلاء  ضــد  العنــف 

ترفــض تبنــي هــؤلاء الأطفــال ورعايتهــم نتيجــة لفهــم خاطــئ 

للنصــوص الدينيــة وفقــاً لتشــروفاليل-كونراكتور ، فيمــا 

تؤكــد  كثــيرة  دلائــل  توجــد  حيــث  التبنــي،  بمســألة  يتعلــق 

الأطفــال. رعايــة  عــى  الإســلامي  الديــن  حــرص 

< وقد اختتمت تشروفاليل-كونراكتور حديثها بالتأكيد 
عــى ضــرورة الانتقــال مــن الرعايــة المؤسســية إلى الرعايــة في 

أسر بديلة، حيث توفر البيئة الأسرية للطفل السبيل لتلبية 

احتياجاتهــم وإشــباع كافــة متطلباتهــم وحمايتهــم، عــى أن 

ثقافة الأسرة الحاضنة يجب أن تتناسب مع ثقافة اليتيم أو 

الطفل فاقد الرعاية.

< قدمهــا أكوســا نــى تومــاس. ويعالــج فيــه حالــة انتهــاك 
الممارســن  قبــل  مــن  للقانــون  المخالفــن  الأطفــال  حقــوق 

الكامــيرون. في  القانونيــن 
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الورقة الثالثة:
سياســة الطفــل حســن الســمعة )ظاظــا 

ــام ــى الأيت ــا عل ــا( وضرره ــارا أناران تس

<  قدمتهــا الدكتــورة ســافولانا اونيتيانــا رازافينتســالاما، 
وتناولــت فيهــا ممارســات ثقافيــة في مدغشــقر تعتــر شــكلاً 

للعنــف ضــد الأيتــام.

منطقــة  في  العامــة  الثقافــة  عــن  حديثهــا  بــدأت  وقــد   >
"أنتســيهاناكا" في شــرق مدغشــقر، وهــم يطلقــون اصطــلاح 

" zaza tsara anarana" عى أي طفل أو شاب دون سن 

18 عامــاً لا يــزال والديــه عــى قيــد الحيــاة. وللاصطــلاح تعبــير 

للطفــل،  تقديــراً  ويشــكل  الجيــدة،  والصفــات  الاســم  عــن 

ولكــن بالنســبة لمــن فقــد والديــه أو أحدهمــا يتــم حرمانــه مــن 

هذا اللقب. كما يتم إقصاء الأيتام من المشاركة في الطقوس 

الثقافيــة والدينيــة والاحتفــالات، أو إشــراكهم بطريقــة مذلــة 

لا يتســاوون فيهــا مــع باقــي الأطفــال.

< توضح سافولانا أن كره اليتيم واستبعاده جاءت نتيجة 

< بدأ توماس مداخلته في الحديث عن الصراع في الكاميرون 
ومآلاته عى الأيتام والأطفال، الذين انخرطت أعداد كبيرة 

منهــم  والكثــير  العنــف،  وأعمــال  الســلاح  حمــل  في  منهــم 

الطبيعيــة وانخرطــوا في أعمــال  تركــوا تعليمهــم وحياتهــم 

أخرى تصنف جرمية مثل تعاطي المخدرات أو الاغتصاب أو 

الخطــف. وقــد تــم القبــض عــى العديــد منهــم مــن قبــل قــوات 

إنفاذ القانون، والتي انتهكت حقوقهم المقررة والمتفق عليها 

دوليــاً ومحليــاً.

< وأشــار تومــاس إلى أن 83% مــن الأطفــال المســجونن في 
منطقــة القُصّــر في الســجن إمــا أيتــام أو أطفــال مــن منــازل 

محاكمــة،  دون  يســجنوا  قــد  الأطفــال  هــؤلاء  مفككــة، 

يتــم  كمــا  عــام،  مــن  بعــد أكــر  عليهــا  يحصلــون  قــد  والتــي 

احتجــاز الأطفــال ووضعهــم إلى جانــب المجرمــن البالغــن، 

ومحاكمتهــم مثلهــم تمامــاً، وذلــك انتهــاكاً صارخــاً للقوانــن 

الكامــيرون. في 

< ويقول توماس أن ذلك الانتهاك أسبابه نقص في المعرفة 
وصعوبــة  الحكوميــة،  الأجهــزة  لــدى  والقــدرات  والخــرات 

اســتقطاب محامــن للدفــاع عــن الأطفــال، وتــدني مســتوى 

الاجتماعيــون  العاملــون  أن  عــى  عــام.  بشــكل  الســجون 

والإعلاميــون  والمشــرعون  والمحامــون  والقضــاة  والشــرطة 

الطفــل  بحقــوق  يتعلــق  فيمــا  تدريــب وتثقيــف  إلى  بحاجــة 

نــزاع مــع القانــون. الواقــع في 

< وقد أوصى توماس بضرورة إصلاح قضاء الأحداث والحد 
من استمرار الانتهاكات، ومناصرة قضايا الأيتام من خلال 

ممارســة الضغــط عــى أجهــزة الدولــة وصانعــي السياســات 

المــدني،  والمجتمــع  الحكومــة  بــن  أفضــل  تعــاون  أجــل  مــن 

وتعزيــز قــدرة المجتمــع ومنظمــات المجتمــع المــدني والمنظمــات 

غير الحكومية المحلية عى الاستجابة لاحتياجات الأطفال.

ونظــراً لعــدم وجــود ثقافــة متطــورة للوســاطة الرســمية   >
أو الحلــول البديلــة للنزاعــات داخــل الحكومــة الرســمية في 

الكامــيرون؛ يمكــن فقــط لمنظمــات المجتمــع المــدني والمنظمــات 

نمــاذج  اســتعارة  مــن  وبــدلاً  ذلــك،  توفــير  الحكوميــة  غــير 

لتطويــر  التقليديــة  الوســاطة  اســتخدام  يمكــن  خارجيــة، 

نمــاذج أكــر ملاءمــة ثقافيــاً في القطــاع الرســمي.
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لفقــدان  وتــؤدي  الحــالي،  يرثهــا المجتمــع  قديمــة  لممارســات 

الطفــل اليتيــم ثقتــه بنفســه، حيــث يعتقــد أنــه ليــس كامــلاً 

وأنــه مدعــاة للشــر. وفي المــدارس عــى وجــه التحديــد يعــاني 

ســافولانا  أوصــت  وقــد  الظواهــر.  هــذه  مثــل  مــن  الأطفــال 

الأيتــام  بــن  التميزيــة  الممارســات  كافــة  مراجعــة  بضــرورة 

والأطفال، وتقديم التوعية والتثقيف العام بحقوق الأيتام 

والحالــة الخاصــة لهــم.

الورقة الرابعة:
عمــل الطفلة اليتيمــة بالراتــب وإمكانيات 

الاندمــاج فــي المجتمع

<  قدمتها الدكتورة الزهرة الخمليشي  والتي تحدثت فيها 
عن عمالة الأطفال في المغرب، وظروف الفقر التي تدفعهم 

للعمــل، والاســتغلال والإســاءة التــي يتعرضــون لهــا نتيجــة 

العمل.

عمــل الأطفــال،  عــن مضــار  الخمليــشي حديثهــا  بــدأت   >
والمشــاريع المكافحــة لــه، وأكــدت أن الدســتور المغربــي ينــص 

أن  إلا  مــن عملهــم،  بــدلاً  عــى وضــع الأطفــال في المــدارس 

نســب الأطفــال العاملــن تــزداد، والكثــير منهــم يعملــون في 

مهــن خطــيرة ســواءً مــن الذكــور أو الإنــاث.

طفلــة   62 شــملت  موســعة  مقابــلات  عــى  وبالاعتمــاد   >
الفتيــات  فئــة  إلى  الوصــول  أن  الخمليــشي  تقــول  عاملــة، 

العامــلات والحديــث معهــن بحريــة يعتــر أمــراً صعبــاً، نظــراً 

مــن  العديــد  أن  كمــا  بهــا،  يقومــون  التــي  العمــل  لظــروف 

الفتيات فقدوا ثقتهن بالمجتمع ولا يرغبون في الحديث عن 

ظروفهــم. وقــد تراوحــت أعمارهــن بــن 13 و 18 عامــاً، كمــا 

أن أغلبهــن لــم يحصلــن عــى التعليــم الأســاسي، وأغلبهــن 

يعملــن في القطــاع غــير الرســمي.

< وتحدثــت الخمليــشي عــن دور أولئــك الفتيــات في إعالــة 
أنفســهم وعائلاتهــم في أغلــب الأحيــان، ممــا يشــكل فرصــة 

لأصحــاب العمــل في اســتغلال ظروفهــم لتحقيــق مكاســب 

مادية في الدرجة الأولى، والاستفادة من أجورهن المتدنية، 

وضمــان طاعــة وخضــوع هــذه الفئــة، بالإضافــة إلى ســرعة 

تحدثــت  كمــا  الصغــيرة.  الأعمــار  في  الفتيــات  لــدى  التعلــم 

الخمليــشي عــن ظــروف عمــل صعبــة ومهينــة في كثــير مــن 

الأحيــان يتعرضــن لهــا الفتيــات العامــلات، في إطــار علاقــات 

غير متكافئة بن الطرفن وعدم وجود عقود مكتوبة تثبت 

حقــوق وواجبــات كل طــرف.

< ودعــت الخمليــشي إلى ضــرورة الحــد مــن ظاهــرة عمالــة 
الطفلات اليتيمات، من خلال محاربة الهشاشة والفقر في 

أوســاط النســاء بشــكل عام وتمكينهن، وتقديم مســاعدات 

عمــل  رواتــب  عــن  تغنيهــن  المعــوزة  والأســر  للأرامــل  ماديــة 

لهــؤلاء الأمهــات حتــى  ثابتــة  فــرص عمــل  أطفالهــن وتوفــير 

يتمكــن مــن رعايــة أطفالهــن. وتوعيــة الأهــل بمخاطــر العمــل 

عــى أطفالهــن وخاصــة الطفــلات. كمــا أكــدت عــى ضــرورة 

هــؤلاء الفتيــات، ومراقبــة الســوق للحــد  الاهتمــام بتعليــم 

من تشغيلهن، وتوسيع خدمات منظمات المجتمع المدني، 

وتشــجيع الأبحــاث في هــذا المجــال.

فيهــا  اتفــق  والتــي  العنــف  جلســة  ذلــك اختتمــت  وعــى   >
الباحثــن عــى أن العنــف المعنــوي يــوازي بالخطــورة العنــف 

المادي، كما تحدثوا جميعهم عن ضرورة إصلاح التشريعات 

والممارســات والثقافــات التــي تشــرع العنــف ضــد الأيتــام.
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الجلسة الحادية عشر:
حوكمة وتطوير المنظمات العاملة مع الأيتام 

المركــز  مديــر   – العشــماوي  رضــا  د.  الجلســة:  أدار 

الخيريــة  الهيئــة  الخــيري،  العمــل  لدراســات  العالمــي 

العالميــة الإســلامية 

موضــوع  عشــر  الحاديــة  الجلســة  تناولــت 

العاملــة  المنظمــات  في  والتطويــر  الحوكمــة 

مــع الأيتــام. حيــث ناقــش الباحثــون مواضيــع 

لتطبيــق  اللازمــة  الآليــات  تناولــت  متنوعــة 

الإيــواء،  مؤسســات  في  الحوكمــة  مبــادئ 

الشــاملة  الجــودة  معايــير  تطبيــق  وآليــات 

للتميــز المؤســي في مؤسســات رعايــة  كآليــة 

في  الاســتراتيجية  الشــراكات  ودور  الايتــام، 

الأيتــام. لرعايــة  الخــيري  القطــاع  تنميــة 

علميــة  أوراق  ثــلاث  عــى  الجلســة  احتــوت 

فلســطن  مــن  مختلفــة  تجــارب  تبحــث 

والســعودية. والجزائــر 
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الورقة الأولى:
فــي  الحوكمــة  مبــادئ  تطبيــق  مــدى 
مؤسســات الإيــواء لضمــان حقــوق الأيتــام: 

للأيتــام دراســة حالــة الأمــل  معهــد 

الورقة الثانية:
تطبيــق معاييــر الجــودة الشــاملة كآليــة 
للتميــز المؤسســي فــي مؤسســات رعايــة 

الأيتــام

< اشــترك في كتابتهــا كل مــن الدكتــور عبــد القــادر حمــاد، 
تــم  وقــد  حمــاد،  أحمــد  والدكتــور  القيــي،  ونســرين 

استخدام طريقة المسح الشـامل لجميـع الموظفن العاملـن 

موظـــف،   )53( عددهـــم  والبالـــغ  للأيتــام  الأمــل  معهـــد  في 

الاســتبانة  الباحثـــون  اســـتخدم  الدراســـة  أهـــداف  ولتحقيـــق 

البيانـــات. لجمـــع  كأداة 

< تحــدث حمــاد عــن أهميــة الدراســة كونهــا مــن الدراســات 
القليلة التي تتناول موضوع الحوكمة وتبحث مدى تطبيق 

حقــوق  لضمــان  الإيــواء  مؤسســات  في  الحوكمــة  مبــادئ 

الأيتــام؛ حيــث هــدف حمــاد مــن خــلال الدراســة إلى التعــرف 

عــى مــدى تطبيــق مبــادئ الحوكمــة في مؤسســات الإيــواء، 

النظريــة  المفاهيــم  عــى  الضــوء  تســليط  خــلال  مــن  وذلــك 

للحوكمــة والتعــرف إلى مزايــا الحوكمــة وإمكانيــة الاســتفادة 

منهــا، وتقييــم قــدرة المؤسســات في قطــاع غــزة عــى تطبيــق 

مبــادئ الحوكمــة وصــولاً إلى ضمــان وحمايــة حقــوق الطفــل 

التــي  التحديــات  أهــم  عــن  الكشــف  إلى  بالإضافــة  اليتيــم، 

تواجه مؤسسات الإيواء في قطاع غزة لتطبيق وتبني مبادئ 

الحوكمــة.

< وقد أشار حماد إلى اعتمادهم خلال الدراسة عى معايير 
الحوكمــة التــي تــم وضعهــا مــن قبــل برنامــج الأمــم المتحــدة 

والمســاواة  والعدالــة  والشــفافية  المشــاركة  وهــي  الإنمــائي 

والمساءلة والكفاءة والفعالية، وسيادة القانون والاستجابة 

والرؤية الاستراتيجية، والتوجه نحو بناء توافق الآراء. وقد 

أظهــرت نتائــج الاســتبانة أن المبــادئ التســعة للحوكمــة التــي 

تــم فحصهــا تــم تضمينهــا في فئــة ممتــازة، ويعــزو ذلــك إلى 

إدراك معهــد الأمــل للأيتــام لأهميــة اتبــاع معايــير الحوكمــة 

الأيتــام،  حقــوق  عــى  والمحافظــة  العمــل  تنظيــم  لضمــان 

وأضــاف حمــاد أن المؤسســة تبــذل جهــوداً حثيثــة للوصــول 

إلى أهدافهــا ورســالتها الإنســانية بالرغــم مــن أن المؤسســات 

الفلســطينية تعتــر حديثــة العهــد بمفهــوم الحوكمــة.

مـــن  كان  التوصيـــات  مـــن  بمجموعـــة  حمــاد  وقــد أوصى   >
أهمهـا: تشـكيل هيئـة عليـا مخصصـة لرعايـة ومتابعـة شـؤون 

الأيتــام في فلســطن، وضــرورة الأخــذ بمبـــادئ الحوكمـــة في 

المؤسســات الفلســـطينية المختلفــة بمـــا في ذلـــك مؤسســـات 

إيـــواء الأطفــال، والاهتمــام بتوضيـــح مفهـــوم الحوكمـــة لـــدى 

جميـع العاملن في مؤسسـات إيـواء الأطفال، والأخذ بمعيـار 

المشاركة لأنها تعتـر حجـر الأساس للحوكمـة بالإضافة إلى 

الاســتجابة لمتطلبات واحتياجـــات المســتفيدين بجـــودة عاليـــة 

وســـرعة مناســـبة بمـــا يضمـــن تحقيـــق رضاهـــم.

< قدم الورقة الدكتور  مراد رداوي، تحدث من خلالها عن 
توظيــف مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة ومبادئهــا في مجــال 

الناشــطة في مجــال  تنظيــم وتســيير المؤسســات والمنظمــات 

كفالــة ورعايــة الأيتــام بمــا يؤهــل المنظمــات لبلــوغ مســتوى 

الريــادة والتميــز وصــولاً إلى تحقيــق جــودة عمليــة للكفالــة 
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الورقة الثالثة:
فــي  الاســتراتيجية  الشــراكات  دور 
الأيتــام  لرعايــة  الخيــري  القطــاع  تنميــة 
التنميــة  لأهــداف  تحقيقــً  وتمكينهــم 

مة ا لمســتد ا

<  قدمتهــا الدكتــورة فوزيــة الزبــر، هدفــت الدراســة إلى 
التعــرف عــى واقــع الشــراكة الاســتراتيجية في الجمعيــات 

والمؤسســات الخيريــة المتخصصــة في مجــال رعايــة الأيتــام، 

الخطــط  أهــداف  تحقيــق  في  ودورهــا  فاعليتهــا،  ومــدى 

الخيريــة،  والمؤسســات  الجمعيــات  لتلــك  الاســتراتيجية 

حيــث يتــم اســتطلاع الجهــود المبذولــة مــن قبــل الجمعيــات 

الشــراكات  في  الأيتــام  رعايــة  في  المتخصصــة  الخيريــة 

الناجحــة.

< وفقــاً للزبــر فــإن الشــراكات مــن أهــم المحــاور الأساســية 
في الجــودة والتميــز وأحــد الممكنــات في الإبــداع المؤســي، 

الخيريــة  الجمعيــة  تجربــة  اســتعراض  اختــارت  ولذلــك 

لرعايــة الأيتــام )بنــاء( في مجــال الشــراكات كنمــوذج قائــم، 

الجمعيــة  عقدتهــا  التــي  الشــراكات  عــرض  خــلال  مــن 

الجمعيــة  بــأن  الدراســة  نتائــج  أظهــرت  وقــد  وأهميتهــا. 

إشــراك  إلى  اتجهــت  قــد  )بنــاء(  الأيتــام  لرعايــة  الخيريــة 

القطاع الخاص في مشروعاتها التنموية من خلال تطبيق 

الجمعيــة  وجــدت  حيــث  التعاونيــة؛  المشــاركة  مفهــوم 

التنميــة  لتحقيــق  هــو الأجــدر  التعــاون  مــن  النــوع  هــذا  أن 

المســتدامة في الجمعيــة والقضــاء عــى كثــير مــن المشــكلات.

التــي  الاســتراتيجية  الشــراكات  أن  إلى  الزبــر  وأشــارت   >
عقدتهــا )بنــاء( قــد تنوعــت لتشــمل كافــة القطاعــات بهــدف 

نفسها، بالصورة التي تجعل المستفيدين من هذه الكفالة 

)الأيتــام( ســعداء بمــا يقــدم لهــم مــن خدمــة وبالطريقــة التــي 

تناســب احتياجاتهــم.

< أكــد رداوي عــى أن إدارة الجــودة الشــاملة كثقافــة وخيــار 
اســتراتيجي يجــب أن يتــم تبنيهــا مــن قبــل مؤسســات رعايــة 

المســتفيد  عــى  دائمــا  التركيــز  خــلال  مــن  وذلــك  الأيتــام، 

ومتطلباتــه  احتياجاتــه  عــى  والتعــرف  اليتيــم  وهــو  الأول 

وكذلك اعتبار الجودة جزء رئيي من استراتيجية المنظمة 

والتركيز عى مشاركة الجميع، إدارة وموظفن ومتطوعن 

إلى التركيــز عــى  العاليــة وصــولاً  الجــودة  لتنفيــذ معــدلات 

التحســن. الاســتراتيجية في 

< وقــد أوصى رداوي بمجموعــة مــن المقترحــات والتوصيــات 
التــي ستســاهم في الدفــع بالمؤسســات المعنيــة بالأيتــام نحــو 

بلوغ درجات متقدمة من التميز، وهي: عى جميع قيادات 

أن  للأيتــام  الراعيــة  والجمعيــات  والمنظمــات  المؤسســات 

تقتنــع بفلســفة إدارة الجــودة الشــاملة وأن تــدرك ضرورتهــا 

وتعي أهميتها في تحسن أداء المؤسسة وتميزها في تقديم 

الكفالــة، كمــا أوصى بضــرورة إيجــاد آليــات مناســبة للتعــاون 

بــن المنظمــات والمؤسســات المحليــة والإقليميــة والدوليــة في 

الســابقة  التجــارب  مــن  والاســتفادة  الأيتــام  كفالــة  مجــال 

الرعايــة، وختــم رداوي حديثــه بضــرورة تعميــم  في مجــال 

ومنظمــات  مؤسســات  لبعــض  والمتميــزة  الرائــدة  التجــارب 

رعايــة الأيتــام ومــن بينهــا تجربــة اتحــاد رعايــة الأيتــام الــذي 

بــه في الالتــزام بمعايــر الجــودة  يحتــذى  يعتــبر نموذجــاً 

والتميــز.
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احتياجــات  لدعــم  المختلفــة  وأنشــطتها  برامجهــا  تطويــر 

الدكتــورة  أوصــت  مداخلتهــا  ختــام  وفي  والأرامــل.  الأيتــام 

الزبــر بضــرورة التركيــز عــى إيجــاد المزيــد مــن التقــارب بــن 

الأهــداف  تحقيــق  ســبيل  في  والخــاص  العــام  القطاعــن 

الأنشــطة  تلــك  في  المشــاركة  للجهــات  الاســتراتيجية 

الجمعيــات  دور  تكثيــف  طريــق  عــن  الهدافــة  والمبــادرات 

الخيريــة والقطاعــات غــير الحكوميــة الأخــرى. كمــا أوصــت 

بضــرورة توفــير حوافــز تشــجيعية للقطاعــات التــي تســاهم 

في تحقيــق مفهــوم الشــراكة الاســتراتيجية بــن القطاعــن، 

الفكــرة. هــذه  تطويــر  عــى  والعمــل 

< وأخيراً تعزيز دور الشراكات في تطوير نوعية الخدمات 
المســتقبلية،  لاحتياجاتهــم  ومواكبتهــا  للأيتــام  المقدمــة 

والاستفادة من مراكز المعلومات والإحصاءات المتخصصة 

الشــراكات  جهــود  إنجــاح  في  ودورهــا  الأيتــام  قطــاع  في 

والعالميــة.  الوطنيــة 

< وبالتأكيــد عــى أهميــة الاعتمــاد عــى معايــير الحوكمــة 
وتعزيــز الشــراكات الاســتراتيجية اختتمــت جلســة حوكمــة 

اتفــق  حيــث  الأيتــام،  مــع  العاملــة  المنظمــات  وتطويــر 

والوســائل  الأســاليب  أهــم  تبنــي  ضــرورة  عــى  المشــاركون 

الحديثــة لتطويــر القطــاع الخــيري لرعايــة الأيتــام في ضــوء 

الالتــزام بمعايــير الحوكمــة والجــودة وتطبيقهــا عــى أرض 

الواقــع.
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الجلسة الثانية عشر:
مستقبل رعاية الأيتام: ماذا بعد؟

مواضيــع  عــى  عشــر  الثانيــة  الجلســة  ركــزت 

الأيتــام،  رعايــة  مســتقبل  حــول  مختلفــة 

في  السياســات  صناعــة  خلالهــا  تناولــت 

مــن  الانتقــال  وآليــات  الإنســانية،  المنظمــات 

المجتمــع،  رعايــة  إلى  المؤسســية  الرعايــة 

الماليــة،  المــوارد  وتنويــع  تنميــة  وكيفيــة 

رعايــة  في  التكنولوجيــا  أهميــة  إلى  بالإضافــة 

الأيتام من خلال التأكيد عى ضرورة الأتمتة 

خاصــة في وقتنــا الحــالي، وصــولاً إلى موضــوع 

تدريــب وبنــاء قــدرات العاملــن في المنظمــات 

الإنســانية.

المؤتمــر  رئيــس   – اســكندراني  فــادي  الجلســة:  أدار 

الأيتــام رعايــة  لاتحــاد  التنفيــذي  والمديــر 
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< بــدأت الجلســة بمداخلــة للأســتاذ طــارق عبــد العليــم، 
المنظمــات  في  السياســات  "صناعــة  عنوانهــا  بكلمــة 

الإنســانية"، حيــث تحــدث فيهــا عــن أنــواع السياســات في 

العمــل الإنســاني، والتــي تشــمل السياســات العاملــة التــي 

التــي  الداخليــة  والسياســات  عــام،  بشــكل  القطــاع  تهــم 

رؤيــة  وتشــمل  المعينــة  المســائل  لبعــض  المؤسســات  توجــه 

ورســالة وأهــداف المنظمــة. وقــد أشــار عبــد العليــم إلى أن 

العمــل الخــيري متشــابك ومتشــعب وبالتــالي تــرز الحاجــة 

إلى وجــود سياســات ناظمــة تضبــط العمــل وتؤطــره بشــرط 

وليســت  ومطبقــة  وســائرة  معلنــة  السياســات  تكــون  أن 

مكتوبــة فقــط، فالسياســات المكتوبــة بــدون أي تطبيــق عــى 

تــؤدي إلى تعقيــد الأمــر وليــس إصلاحــه.  أرض الواقــع 

< بالنســبة للعمــل مــع الأيتــام، فعلينــا ربــط قضيــة الأيتــام 
بأهــداف التنميــة المســتدامة حيــث إن قضيــة رعايــة وحمايــة 

الأيتــام تغطــي ثمانيــة مــن الأهــداف الســبعة عشــر. كمــا أن 

وضــع السياســات وكتابتهــا يحمــي المؤسســة والمســتفيدين 

للمؤسســة  عــام  توجــه  يوضــح  كمــا  ســواء  حــد  عــى 

تكــون  أن  يجــب  ولذلــك  أهدافهــا.  تحقيــق  في  يســاعدها 

عمــل المنظمــة في رعايــة  تخــص  أساســية  هنــاك سياســات 

التعامــل  لكيفيــة  أخلاقــي  ميثــاق  تشــمل  بحيــث  الأيتــام، 

مــع الأيتــام، وسياســة حمايــة الأطفــال التــي تشــرح كيفيــة 

إلى  ومــا  اســتغلاله  عــدم  وتضمــن  الطفــل  مــع  التعامــل 

يلجــأ  مــن  إلى  تشــمل  التــي  القوانــن  إلى  بالإضافــة  ذلــك، 

المعايــير  أهــم  هــي  ومــا  بانتهــاك  شــعوره  حالــة  في  الطفــل 

للتعامــل مــع حــالات الإســاءة، وصــولاً إلى شــمول التوجــه 

الأســاسي للمنظمــة وإجــراءات الحمايــة وإجــراءات الرصــد 

العقــاب.  وإجــراءات  والمراقبــة 

< وأضــاف عبــد العليــم إلى ضــرورة وجــود سياســة ماليــة 
في المنظمــات العاملــة مــع الأيتــام والتــي تنظــم الكفــالات، 

وتقيّمهــا،  الاحتياجــات  تبحــث  التــي  المشــاريع  وسياســة 

وسياســة التقييــم والمراقبــة وسياســة التعلــم مــن التجــارب 

والمشــاريع  الرامــج  لإنجــاح  توظيفهــا  وكيفيــة  الســابقة 

احتياجاتهــم. وتلبــي  الأيتــام  بخدمــة  المتعلقــة 

في  "مهــم  أنــه  العليــم  عبــد  ذكــر  كلمتــه  ختــام  وفي   >
جميــع  عــى  مؤسســة  كل  في  شــخص  السياســات وجــود 

أحجامهــا لإدارة السياســات ومتابعتهــا والتنبيــه في حــالات 

الإخــلال"، وقــد شــبه السياســات بإشــارات الخطــورة عــى 

الطريــق، فالمؤسســات الكبــيرة عانــت ومازالــت تعــاني مــن 

السياســات غــير المؤثــرة ذات الاســتجابة البطيئــة. وفي هــذا 

ســنوية  تدريبيــة  برامــج  وجــود  بضــرورة  أوصى  الســياق، 

والإدارات  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  تشــمل  للمؤسســات 

التنفيذيــة والموظفــن والمتطوعــن وأصحــاب الصلــة للإلمــام 

عمــل  ضبــط  في  الفاعــل  ودورهــا  وأهميتهــا  بالسياســات 

المنظمــات. 

ألقــت  التــي  إبراهيــم  روان  للدكتــورة  الحديــث  وانتقــل   >
"مــن الرعايــة المؤسســية إلى الرعايــة  بعنــوان  مداخلتهــا 

طارق عبد العليم

الإســلامية  الإغاثــة  عــام  مديــر 

)ألمانيــا(

د. روان إبراهيم

أســتاذة مســاعدة، قســم العمل 

الألمانيــة  الجامعــة   – الاجتماعــي 

الأردنيــة
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والقانونيــة  الماليــة  للأمــور  تنظيميــة  سياســات  وتطويــر 

والمســاءلة، وسياســة لحمايــة الخصوصيــة.

كريستيان ماير زو ناتروب

 MzN العــام  والمديــر  المؤســس 

الدوليــة

الهــدف  أن  حديثهــا  بدايــة  في  أكــدت  وقــد  المجتمعيــة"، 

الرعايــة  عــى  الزائــد  الاعتمــاد  مــن  الحــد  هــو  الأســاسي 

اعتمــاد  فهنــاك  أســرية،  برعايــة  واســتبداله  المؤسســية 

الرعايــة  أن  إلى  ونوهــت  المؤسســية،  الرعايــة  عــى  مفــرط 

الأســرية ليســت تبنــي أو شــبه تبنــي كمــا يزعــم البعــض بــل 

المؤسســية.  للرعايــة  فقــط  بديــل  هــي 

< تحدثت الدكتورة روان عن تجربة الأردن في التحول نحو 
الرعايــة الأســرية، فقــد أطلقــت وزارة التنميــة الاجتماعيــة 

الأردنيــة برنامــج الاســر الراعيــة البديلــة لدمــج الأطفــال مــن 

فاقــدي الســند الأســري في أســر راعيــة بديلــة، لتكــون بديــلاً 

عــن الرعايــة المؤسســية. وقــد ذكــرت الأســباب التــي دفعــت 

لهــذا التحــول وهــي: ضعــف العمــل الاجتماعــي، وضعــف 

تلبيــة الاحتياجــات النفســية والأســرية، والتحديــات التــي 

تواجــه دور الرعايــة بالإضافــة إلى وصمــة العــار للأطفــال، 

عملــت  وقــد  الرعايــة.  لــدور  غــير المجديــة  والتكلفــة الماديــة 

الــذي  البديلــة  الرعايــة  أنظمــة  دعــم  برنامــج  عــى  روان 

الســند  فاقــدي  مــن الأطفــال  عــدد  "دمــج أكــر  إلى  يهــدف 

باعتبارهــا  بديلــة،  طبيعيــة  أســر  في  والأحــداث،  الأســري 

بديــلاً أفضــل مــن الرعايــة المؤسســية".

< لا يمكــن إغفــال التحديــات الكثــيرة التــي تشــمل المتابعــة 
الضعيفــة وخفــض الدعــم المــادي للأســر الحاضنــة، وعــدم 

المســتمر  والتغيــير  للأخصائيــن،  ســريري  إشــراف  وجــود 

للممارسن والأخصائين، والكوادر غير المؤهلة، وضعف 

التنســيق بــن المنظمــات. وقــد قدمــت روان مجموعــة مــن 

الاقتراحات للمساعدة في التحول نحو نظام الأسر البديلة 

شملت التخطيط الجيد وخاصة للأحداث الطارئة وتوقع 

اقــتراح المشــروع  يتضمــن  أن  التكاليــف وتوفيرهــا، ويجــب 

بالضــرورة )التقييــم، المتابعــة، الإشــراف الاكلينيــي، دعــم 

المحاســبة والمســاءلة(،  الطــوارئ،  الأســر المــادي وخدمــات 

التأكــد مــن وجــود قيــادة وتوجيــه مســتمر،  بالإضافــة إلى 

< تــي ذلــك مداخلــة الســيد كريســتيان مايــر زو ناتــروب، 
تحــدث فيهــا عــن "تنميــة وتنويــع الـمـوارد الماليــة" وذكــر أن 

مــن  العديــد  الهــام،  الوحيــد  هــو الموضــوع  ليــس  التمويــل 

المنظمات تعاني من مشاكل بالتمويل وضعف التمويل، 

ولكــن هنــاك بعــض الحلــول الســهلة التــي يمكــن تطبيقهــا. 

يجــب  ولكــن  جيــد،  تمويــل  يحتــاج  الجيــد  العمــل  إن   >
ولكــن  الأولى،  الأولويــة  ليــس  التمويــل  أن  عــى  التركيــز 

نظــره  وجهــة  فمــن  الأولويــة.  هــو  بــك  الخــاص  التفويــض 

وليــس  بالتفويــض  مدفوعــاً  التمويــل  يكــون  أن  يجــب 

بشــأن  ذكاءً  أكــر  نكــون  أن  إلى  نحتــاج  ولذلــك  العكــس. 

التمويل. وأشار زو ناتروب إلى أن فرص التمويل متنوعة، 

فهنــاك التمويــل الثنــائي، وتمويــل البنــك الــدولي، وتمويــل 

المؤسسات والقطاع الخاص، والتمويل من بعض الدول 

المانحة ولكن الســؤال الذي يجب أن نســأله إلى أنفســنا ما 

هــو التمويــل الأفضــل لكــم كمنظمــات؟؟ ومــا هــو التمويــل 

أهــدافي؟؟ يخــدم  الــذي 

مجموعــة  بتقديــم  مداخلتــه  ناتــروب  زو  الســيد  ختــم   >
في  والاســتثمار  التمويــل  عــى  للحصــول  التوصيــات  مــن 

الفــرص، وذلــك مــن خــلال الاعتمــاد أولاً عــى التحليــل مــن 
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وأيــن  المنظمــة  يناســب  الــذي  التمويــل  عــن  البحــث  خــلال 

اســتخدام الأدوات المناســبة  ثانيــاً  الحصــول عليــه،  يمكــن 

الفــرص  الفــرص المطروحــة ولتقييــم  كافــة  عــى  للحصــول 

ركــز  الــذي  الأمــر  وهــو  الخــراء  اســتخدام  ثالثــاً  المناســبة، 

عليــه كثــيراً، فمــن خــلال هــؤلاء الخــراء نســتطيع تحويــل 

المشــاريع إلى مقترحــات مقنعــة للجهــات المانحــة وبالتــالي 

الحصــول عــى التمويــل، بالإضافــة إلى قــدرة الخــراء عــى 

تطويــر العديــد مــن المقترحــات في وقــت واحــد، وقدرتهــم 

عــى إجــراء مفاوضــات مقنعــة مــع المانحــن الجــدد لكســب 

التمويــل.  فــرص 

للمنظمــات  المــادي  الاســتقرار  بنــاء  عمليــة  أن  وأشــار   >
الــذي  التمويــل  ونــوع  لمقــدار  الجيــد  التحليــل  عــى  يعتمــد 

تحتاجه، والتأكد من امتلاك المنظمات الأدوات والخراء 

وجعــل  الفــرص،  عــن  والبحــث  للاســتثمار  المناســبن 

الاســتثمار عــى المــدى الطويــل فــلا يوجــد هنــاك حــل ســريع 

التمويــل. عــى  للحصــول 

عنــوان  تحــت  مــوسى،  أحمــد  الدكتــور  مداخلــة  وفي   >
لزيــادة  الأتمتــة  الأيتــام:  رعايــة  في  "التكنولوجيــا 

أصبحــت  الأفــراد  احتياجــات  أن  ذكــر  الاســتيعاب" 

متعاظمــة ومتنوعــة وخاصــة في ظــل أزمــة جائحــة كورونــا، 

الأمــر الــذي يجعلنــا نفكــر كعاملــن في القطــاع الخــيري عــن 

أبــرز  ومــن  تقليديــة،  غــير  بــأدوات  لهــا  الاســتجابة  كيفيــة 

وأهــم هــذه الأدوات هــي التكنولوجيــة، والتــي بــدأ الإقبــال 

عليها كبيراً مؤخراً، وتتسابق المؤسسات سواء الحكومية 

د. أحمد موسى

خبيـــــــــــــــــــــر الأتمتــــــــــــــــــــــــــــــة وتكنولوجــــــــــــــــــــــــــــــــــــيا 

المعلومات

لتوظيفهــا خــير  الخيريــة والمجتمعيــة  الخاصــة أو  منهــا أو 

توظيــف مــن أجــل انجــاز العمــل بالصــورة المطلوبــة.  وأشــار 

تــم عرضهــا خــلال يومــي  إلى أن الكثــير مــن المشــاكل التــي 

المؤتمر هي مشــاكل قد تعرضت لها الكثير من الصناعات 

المعلومــات. تكنولوجيــا  في  يكمــن  وحلهــا 

التســاؤلات  مــن  مجموعــة  مداخلتــه  خــلال  طــرح  وقــد   >
حــول كيفيــة تخصيــص إمكانيــات لكفالــة الجميــع؟ وكيــف 

نســتطيع جمــع كل الخــرات الهامــة وإيصالهــا للعاملــن 

لاستخدماها وتطبيقها؟ سؤالن عن كيف وكم؟ والإجابة 

الخــرة.  ونظــم  التكنولوجيــا  اســتخدام  طريــق  عــن  هــي 

وبوجهــة نظــر مــوسى إذا قدمنــا نمــوذج عــالي الجــودة في 

المكفولــن،  الايتــام  عــدد  لازديــاد  ســيؤدي  اليتيــم  رعايــة 

.)knowledge and experts( الخــرة  نظــم  باعتمــاد 

< أشار موسى أن قلة الخراء موضوع طبيعي ويجب أن 
لا يعيق عمل المنظمة؛ حيث إن الخرات في قطاع الأيتام 

الجميــع، وهــذا  يســتفيد منهــا  كبــيرة ولكــن مبعــرة، ولا 

والثقافــة  اللغــة  اختــلاف  أهمهــا  عوامــل  عــدة  إلى  راجــع 

الأيتــام،  رعايــة  تضعــف  عوامــل  كلهــا  والمــكان:  والعملــة 

أضــف إلى ذلــك أن مشــرفة الأيتــام لا تســتطيع الإلمــام بــكل 

تلــك العوامــل، كمــا أن التقاريــر ومحتوياتهــا تشــكل أزمــة 

مــن  العمــل. ولكــن  عــى  تؤثــر ســلباً  للعاملــن ويمكــن أن 

خــلال نظــم الأتمتــة يمكــن تجــاوز كل هــذه الاشــكاليات، 

فالتكنولوجيــا باســتطاعتها إحــداث ثــورة وقفــزة في مجــال 

توفــر  ولكنهــا  تكلــف  التكنولوجيــا  صحيــح  الأيتــام.  رعايــة 

يجــب  لذلــك  أخــرى  أماكــن  مــن  وأمــوال  وجهــد  وقــت 

هــذا المجــال. الاســتثمار في 

تفعيــل  أهميــة  حــول  كلمتــه  مــوسى  ختــم  وقــد   >
والخيريــة  الإنســانية  المنظمــات  في  والأتمتــة  التكنولوجيــا 

العاملة مع الأيتام، فكما تســاعد التكنولوجيا والتقنيات 
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العلميــة الحديثــة عــى تحســن أداء المؤسســات والأفــراد 

في مختلــف مناحــي الحيــاة، فــإن المنظمــات الإنســانية كلمــا 

وعائــداً  أثــراً  حققــت  كلمــا  التكنولوجيــا  توظيــف  أحســنت 

وكذلــك  ومشــروعاتها،  خدماتهــا  مــن  المســتفيدين  عــى 

لــه.  خدماتهــا  تقــدم  الــذي  عــى المجتمــع 

"المثاليــة"  وظيفتــه  إلى  يصــل  أحــد  "لا  فوســر:  يقــول   >
الرؤســاء  حتــى  آخــر،  شيء  أي  إلى  يحتــاج  لا  ثــم  ومــن 

إلى  وصلــوا  الذيــن  الشــركات  أكــر  بعــض  في  التنفيذيــون 

ســقف مــا يمكنــك تحقيقــه في مهنتهــم، يرغبــون في شيء 

إنهــا الطريقــة التــي نتعامــل بهــا وتجعلنــا بشــراً،  أكــر"،  

بشــرية  حاجــة  والتطويــر  التقــدم  نحــو  والســعي  التعلــم 

مســتمرة، فالتطــور - ســواءً كان ذلــك روحيًــا أو شــخصيًا 

أو مهنيًا أو فكريًا – حاجة ماسة وخاصة في قطاع العمل 

التدريــب  الســبب في أن  هــو  هــذا  الإنســاني! وأشــار إلى أن 

في  محــوري  أمــر  للموظفــن  والتطويــر  والتعلــم  المســتمر 

الحفــاظ عــى قــوة عاملــة ســعيدة وفي ضمــان اســتمرارنا في 

أن نكــون مرنــن في القطــاع للاســتجابة لتلــك الاحتياجــات 

باســتمرار. المتغــيرة 

< إن التحدي الذي نواجهه جميعًا هو - ما هو مطلوب؟ 
ولمــاذا؟ وكيــف يتــم تســليمه؟ ومتــى؟ ومــن؟ الــذي يجــب أن 

نتأكــد منــه إننــا نحافــظ عــى التعلــم فالتطويــر هــو المفتــاح 

حتــى لا "يتحــول النــاس مــن التعلــم والتطويــر مــن خــلال 

اعتبــاره "مجــرد دورة تدريبيــة أخــرى".

وقــد ختــم كلمتــه بالتأكيــد عــى فكــرة أنــه لا يمكــن أن   >
واحــدًا  نهجًــا "مقاسًــا  والتطويــر  والتعلــم  التدريــب  يكــون 

يناســب الجميــع" – فالاحتياجــات غالبًــا مــا تكــون مختلفــة 

بســبب  ظلهــا  في  يعملــون  التــي  الظــروف  بســبب  للأفــراد 

احتياجاتهــم الخاصــة – وبالتــالي تؤثــر عــى خطــط التدريــب 

التــي يجــب أن توضــع بعنايــة لخدمــة الأفــراد.

داريل فوسر

رئيس قسم التعلم والتطوير في 

الأكاديمية الإنسانية للتطوير 

داريــل  للســيد  بكلمــة  النقاشــية  الجلســة  اختتمــت   >
في  العاملــن  قــدرات  وبنــاء  تدريــب   " بعنــوان  فوســر 

المنظمــات الإنســانية" والتــي ركــزت عــى أهميــة التدريــب 

أو التعليــم والتطويــر كمــا يفضــل الإشــارة إليــه، فالتدريــب 

مهــم للغايــة للمنظمــات بغــض النظــر عــن الوبــاء الحــالي 

تلــك المنظمــات.  مــن الأعمــال في  الكثــير  أعــاق  الــذي 

< وفي سؤال طرحه حول أهمية التدريب للمنظمات غير 
الحكوميــة أشــار إلى أننــا نعيــش في عالــم متغــير تتزايــد فيــه 

الاحتياجــات وبالتــالي يتيــح التدريــب الفرصــة لمواكبــة هــذه 

كمــا  الأنســب،  بالطريقــة  معهــا  والتعامــل  الاحتياجــات 

وتســاعد  الحديثــة،  بالمهــارات  الأفــراد  يــزود  التدريــب  أن 

المهــارات  اكتســاب  عــى  لدينــا  يعملــون  الذيــن  الأشــخاص 

والخــرات اللازمــة لدعــم العمــل.

"بحاجــة  أننــا  ذكــر  والتعلــم  التدريــب  أهميــة  وحــول   >
لكســب  الحكوميــة  باللوائــح  الموظفــن  معرفــة  زيــادة  إلى 

المانحــن،  وثقــة  العمــل،  وأصحــاب  للموظفــن  الحمايــة 

صحيــح". بشــكل  بالأمــور  وللقيــام 
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الجلسة
الختامية

فعاليــات  المؤتمــر  رئيــس   – اســكندراني  فــادي  اختتــم   >
المؤتمــر بكلمــة تحــدث فيهــا عــن أهــم الفعاليــات والأنشــطة 

والجلســات  والأوراق  يومــن،  مــدار  عــى  حدثــت  التــي 

المؤتمــر  أهــداف  تحقيــق  ســبيل  في  قُدمــت  التــي  النقاشــية 

أســرهم. وتمكــن  الأيتــام  حيــاة  وتحســن 

< تحــدث اســكندراني عــن الحضــور المتنــوع والكبــير، وعــن 
التنــوع في التجــارب المقدمــة مــن ناحيــة المناطــق الجغرافيــة 

والمواضيــع، وتســائل عــن ســبل الانتقــال مــن النظريــة إلى 

أرض  عــى  المؤتمــر  توصيــات  ترجمــة  وكيفيــة  التطبيــق، 

الواقــع.

لتقديــم  زيــدان  الحليــم  عبــد  الدكتــور  دعــا  ثــم   >
المؤتمــر: عــن  صــدرت  التــي  التوصيــات 

مــن  ومتنوعــة  غنيــة  تجــارب  والمتحدثــون  الباحثــون  قــدم 

وأوروبــا  وآســيا  )أفريقيــا  العالــم  في  مختلفــة  مناطــق 

وأمريكا(، ونقلوا تجارب وحالات مختلفة تتعلق بالأيتام 

)التعليــم والصحــة والرعايــة المؤسســية والأطفــال مجهــولي 

والعنــف  والتمكــن  النــزاع  مناطــق  في  والأيتــام  النســب، 

المنظمــات(. وحوكمــة  وتطويــر 

بالفكــر  غنيــة  بمــادة  المؤتمــر  مشــاركو  خــرج  وقــد   >
والمعرفــة، وطمــوح جــريء للتغيــير، وكان الســؤال الأهــم 

للتطبيــق؟  النظريــة  مــن  ســننتقل  كيــف  ذلــك:  لتحقيــق 

البحــوث  ترجمــة  سنســتطيع  كيــف  أخــرى  بكلمــات  أو 

لا  وممــا  الواقــع؟  أرض  عــى  نقاشــات  مــن  رافقهــا  ومــا 

ومســتمراً،  متصــلاً  جهــداً  ســيتطلب  ذلــك  أن  فيــه  شــك 

جمــع  وتــم  وتطويــره.  عليــه  والبنــاءَ  العمــلِ  واســتكمالَ 

توصيــات المحاضــرات والجلســات النقاشــية وأوراق العمــل 

المحكمــة، واســتخلاص أهــم مــا ورد فيهــا، خاصــة مــا كان 

الباحثــن. مــن  عليــه  ومؤكــداً  مشــتركاً  منهــا 
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ضـــرورة تحقيـــق المســؤولية الاجتماعيــة في مجـــال 
الرامــج  وإعـــداد  ومســـاعدتهم،  الأيتــام  تعليـــم 
المعرفيــة. قدراتهـــم  وتنميـــة  الأيتــام  أســـر  لتأهيـــل 

ضــرورة تطويــر وتبنــي منهـــاج تربـــوي يعتمـــد عـــى 

ويلحــظ  التربيـــة،  في  الحديثـــة  والوســـائل  الطـــرق 

العمليــة،  الناحيــة  مــن  القطــاع  خصوصيــات 

في  الاســتخلافي  العمــل  مفهــوم  ويســتحضر 

المجتمعــي. والتكويــن  والتوجيــه  الرعايــة 

وكانت
التوصيات كالتالي:

ضرورة جعـل الرعايـة السـكنية مـلاذًا أخيرـاً وليس 
المحترفــن  الموظفـــن  وتحفيـــز  أفضــل،  أو  أولاً 
التعليـــم  عــى  جيـــداً، وبالتركيــز  تدريبـــاً  والمدَُربــن 
للأيتــام  الحياتيـــة  المهـــارات  وتطويـــر  والتدريـــب 
المقُِيمــن، كمــا تفعيــل التواصــل الاجتماعــي لهــم 
والتركيــز  أقرانهــم،  بــن  وخاصــة  وللمكفولــن، 
عــى التعليــم، والوصــول إلى مســتوى أعــى مــن 
الخســارة  تخطــي  في  يســاعدهم  الــذات  تقديــر 

بهــا. مــروا  التــي  المؤلمــة 

يوجــه  النســب،  مجهــولي  الأيتــام  وبخصــوص 
مـــن  كل  جهـــودِ  اتحـــادِ  بضــرورة  الباحثــون، 
في  المــدني،  المجتمــعِ  ومنظمـــاتِ  والإعــلامِ  عِ  المشــرِّ
الكفيلـــة،  للأســر  الــكافي  التدريـــب  ضمـــان  ســـبيل 
بــذل  بأهميــة  ككل  المجتمــع  وتوعيـــة  وتوعيتهـــا، 
الجهــود الهادفــة لتحقيــق هويــة ومواطنــة اليتيــم 

النســب. مجهــول 

وعــى صعيــد الصحــة النفســية لــدى الأرامــل ركــز 
عــددٌ مــن التوصيــات عــى عقــد جلســات التفريــغ 
المجتمــع،  خدمــة  في  الأرامــل  وإشــراك  النفــي، 
وعقــد دورات متعــددة لزيــادة مســتوى التمكــن 
الاقتصادي، كما الاهتمام بمتابعة تقديم برامج 
خصوصــاً،  النازحــن  للأيتــام  النفــي  الدعــم 
الديموغرافيـــة  الاختلافــات  عـــن  النظــر  بصــرف 
مــن المتغــيرات  عــدد  بدراســـة  تــوصي  كمـــا  بينهـــم، 

الأطفــال. لــدى  الصدمــات  بمســتوى  المرتبطــة 

بالتعاضــد  نــوصي  الأيتــام،  ضــد  العنــف  وحــول 
لمحاربة الهشاشة والفقر في أوساط النساء بشكل 
عــام، وتمكينهــن مــن كل إمكانيــات الاســتفادة مــن 
عوائد التنمية، المخولة لهن من تقوية قدراتهن، 
بالأســاس،  الأطفــال  تعليــم  إجباريــة  وفــرض 
كفاءاتهــا  رفــع  في  العلــم  بــدور  الأســرة  وتوعيــة 
لتكــون  لهــا  يقدمهــا  التــي  والفــرص  وقدراتهــا، 
أفضــل في المســتقبل، كمــا ينبغــي إشــراك وســائل 
تشــغيل  بمخاطــر  التوعيــة  في  المختلفــة  الإعــلام 
واســتغلال الأطفــال، ولا بــد مــن المراقبــة الصارمــة 
للمشغلن والمشغلات للأطفال، وفرض عقوبات 
الشــغل،  لقانــون  زجريــة للمخالفــن والمخالفــات 

العقوبــات. هــذه  تنفيــذ  مــع صرامــة 

النــزاع،  مناطــق  في  الأيتــام  ظــروف  يعنــي  وفيمــا 
ضرورة التنسيق وتوحيد الجهود بن المؤسسات 
العاملة في مجال رعاية الأيتام. ولا بد من ابتكار 
عــى  والقــدرة  بالفاعليــة  تتميــز  حديثــة  وســائل 
التأثــير في المجتمــع، للاســتفادة أكــر مــن اســتثمار 
أمــوال الأيتــام. والعمــل عــى تأهيــل الأيتــام تربويــاً 
ســليمة  تنشــئة  وتنشــئتهم  وصحيــاً،  ومهنيــاً 
ــال  وفعَّ نشــط  دور  لهــم  ليكــون  وصحيحــة، 
أموالهــم،  مــن  الممولــة  المشــاريع  في  بالمشــاركة 
تنميــة مناطقهــم المتضــررة. دور في  لهــم  وليكــون 
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كما أوصى الباحثون بضرورة إنشاء مراكز إرشاد 
مــن ذوي  اليتيــم  بالطفــل  نفــي وتربــوي خاصــة 
الإعاقــات وذويهــم، تســهم في تحقيــق الاندمــاج 
الاجتماعــي المطلــوب. وكذلــك توفــير الدعــم المــادي 
الإعاقــة  ذوي  مــن  للأيتــام  والتربــوي  والــدراسي 
وتأهيــل  تدريــب  عــى  والعمــل  المكتســب.  النــوع 
النفــي  القبــول  تحقيــق  مــن  وأســرته  المعــاق 
الدمــج  فــرص  وتوفــير  للمعــاق،  والاجتماعــي 
بمختلــف جوانبهــا الدراســية والنفســية والثقافيــة 
والــزواج،  للعمــل،  الفــرص  وتهيئــة  والأســرية، 

الصحيــة. الرعايــة  وتهيئــة 

وحول تمكن الأيتام وأسرهم، يهتم الباحثون، 
بالعمل عى تمكن الأرملة اقتصادياً، من خلال 
التوسـع في أنمـاط العمـل غـير التقليديـة، لتتماشى 
العصـــر.  ومســـتجدات  العالميــة  التغـــيرات  مـــع 
الاجتماعيــة،  الخدمـــة  مهنـــة  مأسســـة  وأهميــة 
خــلال  مـــن  الاجتماعــي،  بالعمـــل  والنهـــوض 
وتعميــم  وإدخـــال  التخصصيــة،  المعاهــد  إنشـــاء 
هـــذا الحقـــل المعـــرفي - التطبيقــي إلى الجامعـــات. 
النــوع الاجتماعــي  وكذلــك لابــد مــن دمــج قضايــا 
ووضــع  الاقتصاديــة،  الصبغــة  ذات  الــوزارات  في 
قوانــن تضمــن مشــاركة المــرأة الاقتصاديــة. وتوفــير 
بتعديــل  وذلــك  الأرامــل،  لعمــل  جاذبــة  بيئــة 
مــع  ومســاواة  عدالــة  لتحقيــق  العمــل  قوانــن 
الذكــور بالأجــور، وتســهيل حصــول الأرامــل عــى 

الأجــر. مدفوعــة  واجــازات  جــزئي  عمــل 

وفيمــا يعنــي حوكمــة وتطويــر المنظمــات العاملــة 
كفالــة  مجــال  أن  المشــاركون  يــرى  الأيتــام،  مــع 
ورعايــة الأيتــام، هــو مــن مجــالات الأداء، شــديدة 
الاحتيــاج لتطبيــق مفاهيــم ومعايــير إدارة الجــودة 
تنفيــذه  في  أو  لــه  التخطيــط  في  ســواء  الشــاملة، 
تعميــم  أهميــة  وكذلــك  جودتــه.  مراقبــة  في  أو 
تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة كآلية لنقل 
المنظمــات الراعيــة للأيتــام مــن منظمــات تقليديــة 
الشــخصية  العشــوائية والتوجهــات  تحكمهــا  قــد 
للقائمن عليها، إلى منظمات متميزة تسير وفق 
الســلبيات،  تــلافي  مــن  تمكنهــا  احترافيــة  آليــات 
الاحتياجــات  وتلبيــة  التحديــات،  ومواجهــة 

للأيتــام. المســتجدة 

والمتخصصــن  الباحثــن  ندعــو  الصــدد،  وبهــذا 
أكاديميــة،  بحــوث  إنجــاز  إلى  البحــث  ومراكــز 
الجــودة  لمفهــوم  تؤســس  ميدانيــة،  ودراســات 
الشــاملة في نظــم الكفالــة وعملياتهــا وعناصرهــا 
مناســبة  آليــات  إيجــاد  وضــرورة  ومخرجاتهــا، 
المنظمــات  بــن  ذلــك،  تحقيــق  في  للتعــاون 
في  والدوليــة  والإقليميــة  المحليــة  والمؤسســات 
تجــارب  مــن  والاســتفادة  الأيتــام،  كفالــة  مجــال 
المؤسســات الســباقة في مجــال الرعايــة وبرامجهــا 

. لمختلفــة ا

ومن جهة ثانية، اعتبار الشراكة المانحة-المنفذة، 
ومــدىً  أعــى،  جــدارةٍ  مســاحةِ  تحقيــقِ  ضمانــةَ 
واعتبــار  أقــوم.  عمليــةٍ  مــلاءةٍ  ونطاقــات  أطــول، 
التجربة العالمية المتنوعة في العطاء، محلاً جديراً 
بحثيــةٍ  دراســاتٍ  ولكفالــةِ  الدراســة،  بتكثيــف 
بأجنــدات  العطــاء  ربــط  كيفيــة  حــول  معمقــةٍ، 
مجتمعية، ارتقائية وتغييرية مختلفة، ودراســة 

الأجنــدات. بــن  والفــروق  والمعايــير  المحــددات 
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وكذلــك التحــول التدريجــي في الاعتماديــة الماليــة، 
للإنفــاق  والترعــاتِ  المنِــح  عــى  كي  اعتمــاد  مــن 
والاســتثمار  للإنفــاق  اعتمادهــا  إلى  الاســتهلاكي، 
معــاً، ولبنــاء الذخــور الوقفيــة المســتقبلية لتحريــر 
القــرار، وضمانــه، وتأمــن اســتمرار الأعمــال عنــد 

الأزمــات والمتغــيرات المؤثــرة.

الباحثــون،  فــيرى  أمــا لجهــة المؤسســات المنفــذة، 
ضــرورة العمــل عــى التأطــير وفــق تصنيــف قطاعــي 
المنظومــات،  وإنشــاء  منهجــي،  وتخصــصي 
لتحقيــق  والشــبكية،  والتخصصيــة  القطاعيــة 
المصالــح والارتقــاء، والقــوة، والتنســيق. وضــرورة 
الواقــع،  والبحــوث ورصــد  التقاريــر  مــن  الانتقــال 
إلى الدراســات المســتقبلية، لمــا يمكــن إحداثــه مــن 
تغيــير في المــدى المتوســط والطويــل، والعمــل عــى 
تحويلــه إلى دراســات جــدوى بعقليــة اســتخلافية 
اقتصادية-اجتماعيــة  بحــت  وليــس  شــمولية، 

محــدودة.

الارتبــاط  مــع  المســتقبلية،  الدراســات  اعتبــار 
العضــوي بالواقــع واحتياجاتــه، رأســمال تكويــن 
والمنتجــة  والقــادرة  الفاعلــة،  الحرجــة،  الكتلــة 
لجيــل الترجيــح مــن خــلال التركيــز عــى )الأطفــال 
والشــباب( والفئــات الإســنادية )الأهــل/ المــدارس/ 
عــى  قــادرةٍ  شــخصيةٍ  لبنــاء  المرافــق المجتمعيــة(، 
الشــراكةِ في صناعــةِ المســتقبل، ثــم في ريادَتِــه، ثــم 

قيادَتِــه. في 

كما أوصى المشاركون، بعقد ورشَ عملٍ تنفيذيةٍ، 
تعقــبُ هــذا المؤتمــر، وذلــك لدراســة وتطويــرِ ســبلِ 
تفعيــلِ مخرجــاتِ المؤتمــر، وتعميمِهــا، والعمــلِ 
وشــركاءِ  المنظمــاتِ  لــدى مختلــفِ  عــى اعتمادهــا 

المصلحــة والعمــل والخدمــة.

رعايــة  اتحــاد  والمشــاركون،  الباحثــون  يشــكر 
المميــز  المؤتمــر  هــذا  وتنفيــذ  تنظيــم  عــى  الأيتــام، 
ممــا  والحــالات،  والتجــارب  بالأبحــاث  والغنــي 
والتطبيــق  التفكــير  طــرق  في  نوعيــة  نقلــةً  حقــق 
هــذا  تنظيــم  بتكــرار  ويوصــون  والممارســة المهنيــة، 
تطويريــةٍ  دوريــةٍ  مناســبةٍ  إلى  وتحويلِــه  المؤتمــر، 
الخــراتِ  لتبــادلِ  مكرســةٍ  ومســاحةٍ  ارتقائيــةٍ، 
والــرؤى  التوجيهيــةِ،  والأفــكارِ  العمليــة، 

. لمســتقبلية ا
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