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اليتيم الذي فقد �أبواه �أو �أحد �أبويه فقد اهتمام المجتمع 
و�أصبح مصيره مجهول معرضٌ لل�أمية والانحراف والظلم، 
لذلك �أمام كل هذه التحديات يقع على عاتق منظمات 
درجات  �أقصى  تقديم  نساني  ال�إ الخيري  العمل  حقل 
الدعم والرعاية له بكافة �أنواعها الصحية والتعليمية والنفسية 
رعاية  مجال  في  والخبرات  الطاقات  كل  من  مستفيدين 

ال�أيتام و�أسرهم.

وانطلاقاً من هذا المفهوم قمنا بت�أسيس اتحاد رعاية ال�أيتام 
في  الخيرية  المنظمات  من  العديد  مع  والتنسيق  بالتعاون 
الدول العربية وتركيا و�أوروبا. ت�أسس اتحاد رعاية ال�أيتام لربط 
المنظمات بعضها ببعض وللعمل على سد الثغرات التي 
نساني. ومما لا شك فيه  يمكن �أن تحدث في العمل ال�إ
له في وقت  حسان  وال�إ اليتيم  بالطفل وخاصة  العناية  ب�أن 

ال�أزمات والحروب هي �أشد حاجة وضرورة. 

 كلمة ال�أمين العام 
ال�أستاذ صلاح �أحمد الجارالله

�إن �أهم �أسباب النجاح ل�أي مشروع �أو برنامج �أو منظمة 
لتقديم خدمة مميزة في  والتكاتف سوياً  الفريق  هو عمل 

نساني.  حقل العمل ال�إ

يسعى الاتحاد عبر مكاتبه التنفيذية في كل من اسطنبول 
وغازي عنتاب ولندن �إلى نشر رسالته وهي بناء الشراكات 
والتشبيك مع �أكبر المنظمات الخيرية والمؤسسات البحثية 
للعمل مع المنظمات ال�أعضاء على رفع قدرات العاملين 
في �أقسام ال�أيتام ومع المشرفات والمنسقين الميدانيين بما 
نقطة  كانت  حيثما  و�أسرته  اليتيم  على  العام  بالنفع  يعود 
تواجده سواء في البيت �أو الخيمة �أو مراكز ال�أيتام، سائلين 

المولى التوفيق والسداد والاخلاص في القول والعمل.
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 كلمة المدير التنفيذي
ال�أستاذ فادي محمد اسكندراني 

وتعالى  سبحانه  الله  من  واختبار  بلاء  مجتمعنا  في  اليُتم 
اليتيم  للفرد  بلاء  اليتم  ففي  عباده،  من  بعض  به  خصّ 
لهية باليتيم توصية  والمجتمع ب�أسره، ومن مظاهر العناية ال�إ
حسان  ال�إ �أعمال  �أهم  من  اليتيم  رعاية  واعتبار  به،  الناس 
التي يقوم بها المسلم وشدد على �أهمية معاملته بالحسنى، 

وعدم التعدي على حقوقه والحفاظ عليها.

�أروع  في  المجتمع  �إلى  الفئة  هذه  سلام  ال�إ قدّم  لقد 
ولم  الحضارية  المجتمعات  شهدتها  �إنسانية  صورة 
المجتمع كما  بقايا  �أو  القدر  �أنهم ضحايا  يقدمهم على 
ل�آية  موضوعاً  كانوا  بل  �أخرى،  مجتمعات  في  شائع  هو 
على  تسمو  �إيمانية  صورة  عنهم  رسمت  كريمة  قر�آنية 
تعالى:  الله  يقول  والدنيوية،  المادية  الارتباطات  كل 
.)220 �آية   - البقرة  )سورة  ف�إخوانكم«  تخالطوهم   »و�إن 
»يمكننا القيام ب�أي شيء، �إذا �آمنا به فعلاً و�أردنا تحقيقه«.

ال�أيتام،  رعاية  اتحاد  في  العمل  بد�أنا مسيرة  بشعارنا هذا 
وكان منطلقنا وما زال؛ �إيماننا بجلّ ال�أعمال التي نقوم بها 
خالصة لوجه الله تعالى، وال�آن وبعد مرور �أشهر عديدة في 
اتحاد رعاية ال�أيتام استطعنا وبفضل الله �أن نثبت وجودنا 
نسانية والخيرية، وقد  ال�إ المنظمات  المؤسساتي في عالم 
مصلحة  فيه  ما  لكل  بعملنا  للارتقاء  بسعينا  هذا  تجلى 
حد  على  والمنكوبين  المحتاجين  وجميع  و�أسرته  لليتيم 

سواء. 

و�أخيراً لا يسعني �إلا �أن �أشكر جميع العاملين معنا و�أعضاءنا 
وشركاؤنا وكل من وضع ثقته بنا واعتمد علينا في تحسين 

نسان عموماً واليتيم خصوصاً. حال ال�إ
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عُقـــد فـــي يـــوم الجمعـــة الموافـــق 20 مـــارس/ �آذار مـــن 
نســـانية  عـــام 2015م �أول لقـــاء تشـــاوري للمنظمـــات ال�إ
العاملـــة فـــي مجـــال رعايـــة وكفالـــة ال�أيتـــام المانحـــة 
منهـــا والمنفـــذة فـــي مدينـــة اســـطنبول التركيـــة، وحضـــر 
ــة مـــن  ــانية خيريـ ــة �إنسـ ــارب 30 منظمـ ــا يقـ ــاء مـ اللقـ
دول متعـــددة، وقـــد �أوضـــح ال�أســـتاذ صـــلاح الجاراللـــه 
ـــة  ـــر التطوعـــي« فكـــرة »شـــبكة رعاي ـــق الخي »رئيـــس فري
اليتيـــم الســـوري« وضـــرورة �إنشـــاء شـــبكة �إنســـانية 
لتوحيـــد الجهـــود المبذولـــة وربـــط وتشـــبيك المنظمـــات 

ـــي  ارتفـــع عـــدد المنظمـــات المشـــاركة فـــي اللقـــاء الثان
حـــول �إنشـــاء »شـــبكة رعايـــة اليتيـــم الســـوري« �إلـــى 
غاثـــة  40 منظمـــة عاملـــة فـــي برامـــج ومشـــروعات ال�إ
ــانية ورعايـــة ال�أيتـــام، وتـــم تعريـــف المنظمـــات  نسـ ال�إ

الحضـــور ب�أهـــداف الشـــبكة ومحـــاور عملهـــا.

اللقاء التشاوري ال�أول ووضع حجر ال�أساس

النش�أة والمحطات الرئيسية

اللقاء التعريفي في مدينة �أنطاكيا التركية 30 مايو/ �أيار 2015م

ـــك  ـــام، وذل ـــة ال�أيت ـــي مجـــال رعاي ـــة ف ـــانية العامل نس ال�إ
بعـــد استشـــعار الحجـــم الكبيـــر للمشـــكلة والتـــي يعانـــي 

ـــية. ـــات السياس ـــراء الصراع ـــم الســـوري ج ـــا اليتي منه
وعُقـــد �إلـــى جانـــب اللقـــاء ورشـــات عمـــل تفاعليـــة، 
ــت  ــي �أفضـ ــات والتـ ــن التوصيـ ــد مـ ــا العديـ ــج عنهـ نتـ
�إلـــى عقـــد لقـــاء تعريفـــي لبحـــث ووضـــع �أساســـيات 
التعـــاون  الســـوري« وســـبل  اليتيـــم  »شـــبكة رعايـــة 
نســـانية المشـــاركة. والتشـــبيك بيـــن المنظمـــات ال�إ

من مخرجات اللقاء الثاني:
• عرض دراسة عن وضع اليتيم السوري.	
• �إقرار شروط العضوية ومعايير القبول.	
• �إقرار بروتوكول التعاون.	
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عدد  ارتفاع  ومع  سوريا«  ل�أيتام  »من  شعار  تحت 
مانحة  �إنسانية  منظمة   100 من  �أكثر  �إلى  الحضور 
ومنفذة من عدة دول والعديد من الشخصيات الهامة 
عموماً  نساني  ال�إ بالملف  والمهتمة  الرسمية  والهيئات 
وملف اليتيم السوري خصوصاً، تم انعقاد حفل �إطلاق 
 »شبكة رعاية اليتيم السوري« في مدينة اسطنبول التركية 

ــخ  ــي تاريـ ــم فـ ــمية تـ ــة ال�أوراق الرسـ ــام كافـ ــد �إتمـ بعـ
ــة  ــاد رعايـ ــجيل »اتحـ ــباط 2016م تسـ ــر/ شـ 19 فبرايـ
للمنظمـــات  خيريـــة  مظليـــة  كمؤسســـة  ال�أيتـــام« 
ــي  غاثـ ــري وال�إ ــال الخيـ ــي المجـ ــة فـ ــانية العاملـ نسـ ال�إ
والمهتمـــة بملـــف ال�أيتـــام، معلنـــاً بذلـــك النقلـــة النوعيـــة 

حفل �إطلاق شبكة رعاية اليتيم السوري وبداية المسيرة

الترخيص الرسمي في الجمهورية التركية

بتاريخ 16 �أغسطس/ �آب 2015م.
يجابية  نتج عن هذا الحفل العديد من المخرجات ال�إ
نسانية  التي تمثلت بتشبيك العديد من المنظمات ال�إ
المنفذة مع قرينتها المانحة وفتح سبل التعاون والتشارك 
غاثية الخيرية. نسانية وال�إ في العديد من المجالات ال�إ

مـــن »شـــبكة رعايـــة اليتيـــم الســـوري« �إلـــى »اتحـــاد 
ـــى  ـــه �إل ـــم خدمات ـــك تقدي ـــام« ليشـــمل بذل ـــة ال�أيت رعاي
نســـانية التـــي تهتـــم بملـــف  جميـــع المنظمـــات ال�إ

ــات. ــات والصراعـ ــدان ال�أزمـ ــي بلـ ــام فـ ال�أيتـ

تحـت شـعار )نحـن لهُـم( وبحضـور �أكثـر مـن 150 
مشـارك ومشـاركة يمثلـون جهـات ومانحـة وجمعيـات 
وعالميـة  محليـة  �إعلاميـة  هامـة  وشـخصيات  منفـذة  
انطلقـت فعاليـات الملتقـى ال�أول لاتحـاد رعايـة ال�أيتام 

فـي اسـطنبول بتاريـخ 25 مايـو / �أيـار 2016م, 

الملتقى ال�أول لاتحاد رعاية ال�أيتام 25 مايو/ �أيار 2016م

وقـد كان هـذا الملتقـى نتيجـة لمـا بذلـه الرعـاة مـن 
جهـود فـي �إنشـاء الاتحـاد واسـتكمالاً لمسـيرة بـد�أت 
وخطـوة  2015م  عـام  مـن  �آذار   / مـارس  شـهر  فـي 

الخيـري. العمـل  مجـال  فـي  متقدمـة 
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�أن نـــرى المنظمـــات الخيرية غيـــر الحكومية ال�أعضاء 
قـــادة القطـــاع والعمـــل للتعـــاون مـــع كل �أصحـــاب 
المصلحة ال�آخريـــن المحليين والعالميين والاســـتمرار 
 فـــي تحســـين حياة الناس فـــي جميع �أنحـــاء العالم.

من نحن:

عن الاتحاد

هدفنارؤيتنا

ال�أيتام.  قضيـة 
يسـعى الاتحاد دائماً بالتعاون مع المنظمات ال�أعضاء 
الخيـري  العمـل  مجـال  فـي  والتحديـث  التطويـر  �إلـى 
نسـاني ورفـع سـوية العمـل وذلـك عـن طريـق تنفيـذ  وال�إ
نسـانية  برامـج تبـادل الخبرات مع المنظمات الدولية ال�إ
وتوسـيع نطـاق الخدمـات المقدمة بشـكل دائم وت�أمين 
المصلحـة العامـة، كمـا يؤمـن بضـرورة توحيـد الجهـود 

فـي سـبيل تطويـر المجتمـع وتنميته.
ال�أيتـام فـي عضويتـه 27 منظمـة  اتحـاد رعايـة  يضـم 
�إنسـانية منتشـرة في تركيا وبريطانيا ولبنان وال�أردن والتي 

نسـاني. تعمـل فـي شـتى قطاعـات العمـل ال�إ

�إقامـــة القطـــاع الخيري الخاص برعاية ال�أيتام الســـليم 
والمســـؤول والفعال باتبـــاع �أعلى مســـتويات المهنية 
والاحترافيـــة مـــن خـــلال الحكـــم الرشـــيد، و�إجـــراء 
البحـــوث، وتشـــكيل شـــراكات وتعزيز التعـــاون، وبناء 

الخبـــرات وال�أفكار. القدرات، وتبـــادل 

ال�أيتـام هـو مؤسسـة مظليـة للمنظمـات  اتحـاد رعايـة 
الرئيسـي فـي مدينـة  الخيريـة غيـر الحكوميـة ومركزهـا 
حسـب  مرخـص  التركيـة،  الجمهوريـة  فـي  اسـطنبول 
القانـون رقـم 5352 تحـت رقـم 221/085-34 بتاريـخ 
علـى  الاتحـاد  حصـل  ومؤخـراً  2017/02/19م، 
الترخيـص الرسـمي فـي المملكـة المتحـدة – بريطانيـا.
منـذ ت�أسيسـه سـعى الاتحـاد لتعزيـز التعـاون والتنسـيق 
وتبـادل المعلومـات مـع المنظمـات الخيريـة الحكوميـة 
والدوليـة ومنظمـات ال�أمـم المتحـدة �إضافـة �إلـى دعـم 
المنظمـات ال�أعضـاء مـن خـلال توفيـر برامـج التدريـب 
�إنشـاء الدراسـات والبحوث التي تدعم  وبناء القدرات و
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نسانية غير الحكومية والمنظمات الدولية والجهات الحكومية هو وسيلة ناجحة لتبادل  التشبيك بين المنظمات ال�إ
يعتبر  وتداولها. كما  نشرها  في  والمساهمة  والمنافع  والخبرات  والحلول  الاحتياجات  والمعلومات حول  المعرفة 
التشبيك وسيلة لتقوية المنظمات غير الحكومية من خلال توحيد الخطاب وزيادة الت�أثير في المجتمع السياسي 

و�أصحاب القرار، ويساهم التشبيك كذلك في تعزيز وتفعيل الدور التنموي لمنظمات المجتمع المدني.
والمنفذة على  العاملة  والمنظمات  المانحة  المنظمات  بين  الشراكات  وبناء  التشبيك  �إلى  الاتحاد دائماً  يسعى 
الخيرية والمؤسسات  المنظمات  �أعضائنا مع غيرهم من  بين  يجابية والتعاون  ال�إ الشراكات  ال�أرض، وتعزيز فوائد 

والهيئات الرسمية، وفي هذا السياق قام الاتحاد بالعديد من ال�أعمال التشبيكية والتي نستعرض منها ما يلي:

ســلامي  ال�إ بالملتقــى  ال�أيتــام  رعايــة  اتحــاد  شــارك 
�أقيــم فــي تونــس   نســاني الــذي  للقانــون الدولــي ال�إ
1 نوفمبــر / تشــرين الثانــي 2016م بحضــور ال�أميــن 
العــام لاتحــاد رعايــة ال�أيتــام ال�أســتاذ صــلاح الجاراللــه 
ونطــاق  بالاتحــاد  الحضــور  ومعرفــاً  فيــه  محاضــراً 
ــي نفــس الســياق  ــي يقدمهــا وف ــات الت ــه والخدم عمل

التشبيك والشراكات

نساني ومؤتمر قضايا  سلامي للقانون الدولي ال�إ مشاركة الاتحاد في الملتقى ال�إ
سلامي والعربي اليتامى في العالم ال�إ

نطاقات عملنا

شــارك ال�أميــن العــام للاتحــاد بالمؤتمــر الثانــي لقضايــا 
ســلامي والعربــي الــذي �أقيــم  اليتامــي فــي العالــم ال�إ
فــي الخرطــوم ـ الســودان  23 نوفمبــر / تشــرين الثانــي 
2016م  تــم عــرض ملــف تعريفــي بالاتحــاد وخدماتــه 

وتوزيــع منشــورات تعريفيــة للحضــور.
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شارك اتحاد رعاية الايتام ممثلاً بال�أمين العام للاتحاد 
ال�أستاذ  التنفيذي  والمدير  الجارالله  صلاح  ال�أستاذ 
ال�أيتام  لرعاية  العالمي  المؤتمر  في  اسكندراني  فادي 
في البحرين، وكان ال�أمين العام قد ساهم في المؤتمر 
ضمن اللجنة الاستشارية وخلال فعاليات المؤتمر �أدار 

ال�أستاذ صلاح الجارالله �إحدى جلسات المؤتمر. 
بين  »العلاقة  بعنوان  علمية  ورقة  فادي  ال�أستاذ  وقدّم 
التنمية  وبرامج  و�أسرته  لليتيم  نسانية  ال�إ الرعاية  برامج 

بداع في العمل  شارك اتحاد رعاية ال�أيتام في مؤتمر ال�إ
الذي  اسطنبول  في  المنعقد  والتطوعي  الاجتماعي 
نظمته شركة الريادة للتدريب والاستشارات التي ير�أسها 
والتربوي«.  ال�أسري  »الخبير  المطوع  جاسم  الدكتور 
بمشروع  للتعريف  عرض  لتقديم  الفرصة  �أتيحت  وقد 

 اتحاد رعاية ال�أيتام في المؤتمر العالمي لرعاية ال�أيتام - البحرين
14-15 مايو/ �أيار 2017م

بداع في العمل الاجتماعي والتطوعي - اسطنبول  التعريف بالاتحاد في مؤتمر ال�إ
1 فبراير / شباط 2017م 

وتم  المؤتمر،  فعاليات  الممتدة« خلال  ال�أزمات  في 
تكريم ال�أستاذ صلاح والاستاذ فادي بجائزة الكفاءة 
نسانية على ما قدموه من جهود علمية ومهنية في  ال�إ
تم  المؤتمر  نهاية  وفي  نساني.  ال�إ العمل  مجالات 
من  المقدمة  والخدمات  و�أهدافه  بالاتحاد  التعريف 
خلال لقاءات التشبيك مع رؤساء وممثلي المنظمات 

نسانية الحاضرة في المؤتمر. الدولية ال�إ

اتحاد رعاية ال�أيتام و�أهدافه وخدماته ومجالات عمله، 
المدير   - اسكندراني  فادي  ال�أستاذ  العرض  قدّم 
التنفيذي للاتحاد، وقد تفاعل الحضور الكريم بطرح 
ال�أسئلة والاستفسارات عن خطط الاتحاد المستقبلية 

فيما يخدم ملف ال�أيتام وبرامج التطوع في الاتحاد.
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التقـــى ال�أميـــن العـــام لاتحـــاد رعايـــة الايتـــام ال�أســـتاذ 
صـــلاح �أحمـــد الجاراللـــه مـــع الدكتـــور عبـــد اللـــه 
ـــة  غاث ـــك ســـلمان لل�إ ـــام لمركـــز المل ـــر الع ـــة المدي الربيع
بـــدر الجديمـــي  ال�أخ  نســـانية برفقـــة  ال�إ وال�أعمـــال 
فـــي مقـــر مركـــز الملـــك ســـلمان فـــي الريـــاض وذلـــك 
بتاريـــخ 24 ينايـــر / كانـــون الثانـــي 2017 م وقـــد دار 
ـــي ملـــف  ـــه ودوره ف حـــوار حـــول فكـــرة الاتحـــاد و�أهداف
ال�أيتـــام والخدمـــات التـــي يقدمهـــا، و�أبـــدى الدكتـــور 
ـــذي  ـــى العمـــل ال ـــى عل ـــه بالاتحـــاد و�أثن ـــة اهتمام الربيع

زار ال�أميـــن العـــام لاتحـــاد رعايـــة ال�أيتـــام ال�أســـتاذ 
ــا  ــي تركيـ ــت فـ ــة الكويـ ــفير دولـ ــه سـ ــلاح الجاراللـ صـ
ــر  ــي مقـ ــك فـ ــزواوي وذلـ ــان الـ ــتاذ غسـ ــعادة ال�أسـ سـ
الســـفارة فـــي �أنقـــرة، حيـــث تـــم التعريـــف باتحـــاد 
ـــه، ودار  ـــراً ل ـــا مق ـــذي يتخـــذ مـــن تركي ـــام ال ـــة الايت رعاي
نســـاني والخيـــري  الحـــوار حـــول �إجـــراءات العمـــل ال�إ

نسانية غاثة وال�أعمال ال�إ زيارات ميدانية لاتحاد رعاية ال�أيتام لمركز الملك سلمان لل�إ

اتحاد رعاية ال�أيتام في مقر سفارة الكويت في �أنقرة 3 فبراير / شباط 2017م 

يقـــوم بـــه، وفـــي نفـــس الســـياق قـــام ال�أســـتاذ فـــادي 
ــارة �إلـــى  ــاد بزيـ ــر التنفيـــذي للاتحـ اســـكندراني المديـ
ـــخ  ـــي الســـعودية بتاري ـــة ف غاث ـــك ســـلمان لل�إ ـــز المل مرك
18 مايـــو / �أيـــار 2017م حيـــث التقـــى مـــع مديـــر 
ـــي، ودار  ـــه الرويل ـــد الل ـــور عب ـــي الدكت الدعـــم المجتمع
حـــوار بنـّــاء تـــم فيـــه بحـــث ســـبل التعـــاون والتنســـيق 
لبنـــاء علاقـــات وشـــراكات مـــع �أعضـــاء الاتحـــاد فـــي 
غاثيـــة وكفـــالات ال�أيتـــام. تنفيـــذ المشـــاريع التنمويـــة وال�إ

فـــي تركيـــا ومتابعـــة تطوراتهـــا مـــن وجهـــة نظـــر حكوميـــة 
وكان هـــدف الزيـــارة اطـــلاع �أصحـــاب القـــرار علـــى 
ـــات  ـــن خدم ـــه م ـــوم ب ـــا يق ـــاد وم ـــال الاتح ـــة �أعم طبيع
ـــد رحـــب  ـــري. وق نســـاني والخي ـــل ال�إ ـــاع العم ـــي قط ف
ســـعادة الســـفير بقولـــه: »يســـعدني ويشـــرفني �أن ابـــن 

بلـــدي قائـــم علـــى مشـــاريع �إنســـانية كالاتحـــاد«.
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قــام وفــد مــن الاتحاد برئاســة ال�أســتاذ صــلاح الجارالله 
)ال�أميــن العــام( يرافقــه ال�أســتاذ فــادي اســكندراني 
)المديــر التنفيــذي( بجولــة �إلــى المملكــة المتحــدة 
ســلامي  للمشــاركة فــي احتفــال المنتــدى الخيــري ال�إ
ســلامية البريطانيــة  لتوزيــع الجوائــز علــى المنظمــات ال�إ

علــى �أداءهــا خــلال ال�أعــوام المنصرمــة.
خالــد  ســعادة  �إلــى  بزيــارة  الجولــة  اســتهلت  وقــد 
المملكــة  لــدى  الكويــت  دولــة  ســفير   - الدويســان 
ــة  ــد الســفراء فــي مقــر الســفارة الكويتي المتحــدة وعمي
فــي لنــدن، حيــث تــم تعريفــه بالاتحــاد ونشــاطاته 
ــه بالمشــروع وال�أعمــال التــي يقــوم بهــا  و�أبــدى �إعجاب
الاتحــاد كمــا لــم يبخــل ســعادته ب�إرشــاداته ونصائحــه.

وخــلال وجــوده فــي بريطانيــا قــام الوفــد بزيــارة منظمــة 
برمنجهــام  مدينــة  فــي  العالميــة  ســلامية  ال�إ غاثــة  ال�إ
حيــث تــم اللقــاء بال�أســتاذ ناصــر حــج حامــد – المديــر 

ــذي.  التنفي
ــة  ســلامية العالمي ــة ال�إ غاث ــة ال�إ ــد �أكاديمي كمــا زار الوف
ــام،  ــر الع ــور حســام ســعيد - المدي ــع الدكت ــى م والتق

نسانية والخيرية في بريطانيا من 20 �إلى  التشبيك والشراكات مع المنظمات ال�إ
24 فبراير / شباط 2017م 

ــي  ــيق ف ــاون والتنس ــبل التع ــول س ــوار ح ــث دار ح حي
ســياق الاستشــارات التدريبيــة وال�أبحــاث، وتــم التوافــق 
علــى �أن يصــار �إلــى دراســة احتياجــات للعامليــن فــي 
نســاني فــي لبنــان وال�أردن  حقــل العمــل الخيــري ال�إ
وتركيــا ليتــم بالتالــي �إلــى تنئيــم دورات تدريبيــة بالتعــاون 

ــة. مــع ال�أكاديمي
 Muslim( المســلمة  ال�أيــادي  منظمــة  الوفــد  وزار 
Hands( حيــث تــم اللقــاء بالشــيخ صاحــب زادة 
ســيد حســنين ال�أميــن العــام للمنظمــة وذلــك فــي 
وعرضــت  بالاتحــاد  تعريفــه  وتــم  نوتنجهــام  مدينــة 
منظمــة ال�أيــادي المســلمة خبرتهــم فــي مشــروع كفالــة 
اليتيــم والمــدارس التــي تقــوم علــى دعمهــا وتخريــج 
طلبــة ذو كفــاءة عاليــة. كمــا تــم الاتفــاق علــى بعــض 
برامــج التشــبيك ونقــل الخبــرات للمنظمــات ال�أعضــاء 

ــي الاتحــاد. ف
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ال�أستاذ  العام  ب�أمينه  ممثلاً  ال�أيتام  رعاية  اتحاد  شارك 
صلاح �أحمد الجارالله والمدير التنفيذي ال�أستاذ فادي 
التنمية  �آفاق  مؤتمر  في  داري  ال�إ والفريق  اسكندراني 
وكان  نسانية  ال�إ غاثة  لل�إ عطاء  جمعية  نظمته  الذي 
للاتحاد جناح خاص في المعرض المقام على هامش 
والخدمات  بالاتحاد  التعريف  خلاله  من  تم  المؤتمر 

المقدمة.
نسانية  وقد زار الجناح العديد من ممثلي المنظمات ال�إ
الدولية وعدد من الشخصيات السياسية المحلية و�أبدى 

شارك اتحاد رعاية ال�أيتام في مؤتمر ومعرض المساعدة 
للاتحاد  وكان  لندن،  في   Aid&Trade والتجارة 
جناح خاص في المعرض المقام على هامش المؤتمر 
تم من خلاله التعريف بالاتحاد و�أهدافه وخدماته، وتم 
توزيع منشورات الاتحاد في سياق �إيصال فكرة الاتحاد 

والمعايير التي يلتزم بها. 
العام   المدير  صبا  السيدة  مع  الاجتماع  تم  كما 

اتحاد رعاية ال�أيتام في مؤتمر �آفاق التنمية اسطنبول 15-16 مارس / �آذار 2017م 

Aid&Trade اتحاد رعاية ال�أيتام في مؤتمر ومعرض المساعدة والتجارة
9-11 مايو / �أيار 2017م

الزوار �إعجابهم ودعمهم للاتحاد كفكرة منظمة مظلية 
جامعة وموحدة لجهود المنظمات العاملة مع ال�أطفال 

ال�أيتام.
وقد بنى الاتحاد علاقات تعاون وتنسيق مع عدد من 
توزيع  وتم  للمؤتمر.  الحاضرة  نسانية  ال�إ المنظمات 
وميثاق  الطفل  حماية  سياسة  من  الاتحاد  مطبوعات 
حقوق الطفل ومدونة الممارسات الحسنة لتصل هذه 

نسانية. المنشورات �إلى العديد من المنظمات ال�إ

 )Humanitarian Academy(  نسانية لل�أكاديمية ال�إ
مشتركة،  تدريبية  دورات  �إقامة  في  التعاون  لتنسيق 
ضافة �إلى اجتماع مع ممثلي مركز الملك سلمان  بال�إ
غاثة - السعودية لتوطيد العلاقات وذلك بعد الزيارة  لل�إ
التي قام بها سعادة ال�أمين العام صلاح الجارالله �إلى 
مركز الملك سلمان في الرياض ومقابلة الدكتور عبد 

الله الربيعة – مدير عام المركز.
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نحن نعمل من �أجل القطاع الخيري بما يهم اليتيم من خلال عقد اجتماعات منتظمة ومشاورات مع الجهات 
عن  التعبير  على  قادرون  نحن  وبالتالي  المتحدة.  ال�أمم  ومؤسسات  الحكومية  والجهات  الحكومية  غير  الخيرية 
نسانية الخيرية »المانحة  هموم القطاع الخيري، وتشجيع التغيير نحو ال�أفضل. نتواصل مع جميع المنظمات ال�إ
نساني والخيري. نسعى لرفع صوتنا عالياً في  والمنفذة« وندرس جميع العوائق التي يعاني منها قطاع العمل ال�إ
جميع المحافل والمنصات الدولية للعمل على �إزالة العوائق �أو التخفيف من حدتها.ومن �أعمالنا في هذا السياق:

المنظمات  مع  بالتعاون  ال�أيتام  رعاية  اتحاد  نظمّ 
شرف  بحضور ضيف  �إنسانية  ميدانية  زيارة  ال�أعضاء 
سعادة محمد فهد المحمد – القنصل الكويتي العام 
غاثية والتنموية المدعومة  في اسطنبول �إلى المشاريع ال�إ
نسانية الكويتية حيث اطلع  من المنظمات الخيرية ال�إ
العمل  على  الدبلوماسي عن كثب  والملحق  سعادته 
معالي  �إلى  بزيارة  الوفد  قام  الجولة  الميداني، وخلال 
شانلي  محافظة  والي   - تونا  عظيم  كونغور  ال�أستاذ 
�أورفا، ودار الحديث حول �أوضاع اللاجئين السوريين 
في المحافظة حيث �أشاد الوالي بدور العمل الخيري 
المقدم من �أهل الخير في الكويت والجمعيات الخيرية 
الكويتية لدعم المتضررين والمحتاجين، وشكر سعادة 

القنصل الوالي على استقباله وحسن ضيافته.

الت�أييد والمناصرة

نسانية �إلى مدينة �أورفا التركية 28-29 �أبريل / نيسان 2017م  الزيارة الميدانية ال�إ

بين  مفتوحة  جلسة  عقد  تم  الزيارة  فعاليات  خلال 
تعريفه  تم  حيث  القنصل  وسعادة  الاتحاد  �أعضاء 
وسوريا  تركيا  في  عملها  و�أماكن  الخيرية  بالمنظمات 
والمشاريع المختلفة التي تقوم بها ودار حديث حول 
بمعايير  الاهتمام  وضرورة  نساني  ال�إ العمل  �أهمية 
القنصل  سعادة  وتقدم  الدولية،  والشفافية  الحوكمة 
نسانية من �أعمال  بالثناء على ما تقوم به المنظمات ال�إ
رشادات والنصائح حيث كان حواراً بناّءً  وقام ب�إبداء ال�إ

وغني بالمعلومات القيمة والهامة.
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قــام ال�أميــن العــام للاتحــاد ال�أســتاذ صــلاح الجاراللــه 
والمديــر التنفيــذي الســيد فــادي اســكندراني بزيــارة 

ــخ ــي اســطنبول بتاري ــة ف ــة الكويتي ــر القنصلي مق
ــراً منهــم عــن الشــكر  3 �أغســطس / �آب 2017م تعبي
والتقديــر للقنصليــة لمســاعيها الحميــدة و�إرشــاداتها 
لحصــول الاتحــاد علــى الاعتمــاد الرســمي لــدى وزارة 

لتحديات  حلول  يجاد  ل�إ والعمل  البحث  سياق  في 
نسانية لل�أيتام السوريين قدُمت عدة  المساعدة ال�إ
من  وكان   المنعقدة،  العمل  ورشة  خلال  �أطروحات 

�أهم النقاط التي تم مناقشتها:
11 انخفاض مستوى الموارد المالية..
22 بسبب . منظمات(  �أو  )�أفراد  المتبرعين  احجام 

حركة اليتيم المتكررة. 
33 شروط الجهات المانحة لاستحقاق الدعم..
44 و�أسرته . اليتيم  �إلى  المادي  الدعم  �إيصال  صعوبة 

)عدم توفر السيولة(.
55 الحالة . مراعاة  و�أهمية  اليتيم  مع  التعامل  �أسلوب 

النفسية.

درع شكر وتقدير لسعادة القنصل الكويتي العام في اسطنبول

لقاء الطاولة المستديرة مع المنظمات ال�أعضاء في مقر مكتب اتحاد رعاية 
ال�أيتام 5 مايو / �أيار 2017م 

الخارجيــة الكويتيــة وذلــك بتاريــخ 25 يوليــو / حزيــران 
2017م

ــلم ال�أميــن العــام للاتحــاد درع شــكر  وخــلال الزيــارة سَّ
اســتعداد  ســعادته  �أبــدى  حيــث  القنصــل  لســعادة 
القنصليــة الدائــم للتعــاون فــي مجــال العمــل الخيــري 

نســاني. ال�إ

66 التعقيدات التي تفرض من قبل الحكومات على .
المنظمات لضبط حركة التعامل النقدي.

وكانت بعض مخرجات اللقاء كالتالي:
• البحث عن شراكات مع جهات حكومية داعمة 	

وتفعيل مشاريع الوقف الخيري والمشاريع التنموية 
الربحية.

• فكرة 	 وايصال  اليتيم  ب�أوضاع  الكافل  توعية 
صحيحة عن طبيعة الملف وسبب عدم استقرار 
اليتيم والعمل على �إرسال تقارير دورية للمتبرعين.

• تركي 	 بنك  �إنشاء  التركية  الحكومة  من  الطلب 
تسهيل  �أجل  من  الفرات  درع  منطقة  داخل 

التحويلات المالية.
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نظـم اتحـاد رعايـة ال�أيتـام زيـارة ميدانيـة �إنسـانية لمنظمـة 
سـلامي »Muslim Aid« وهـي منظمـة خيرية  العـون ال�إ
�إنسـانية مسـجلة في بريطانيا، �إلى ولاية هاتاي بالجنوب 
التركـي وذلـك بحضـور البارونـة المسـلمة السـيدة سـعيدة 
وارسـي عضـو مجلـس اللـوردات البريطانـي والسـيد فـادي 
اسـكندراني المديـر التنفيـذي للاتحـاد والسـيد جاهنغيـر 

سـلامي. مالـك المديـر التنفيـذي لــمنظمة العون ال�إ
هدفـت الزيـارة الاطـلاع علـى �أحوال اللاجئين السـوريين 
وذلـك بعـد مضـي 6 سـنوات علـى ال�أزمـة وفتـور التغطيـة 
علاميـة عالميـاً وبغيـة �إيصـال صـوت المنكوبيـن �إلـى  ال�إ

نسانية �إلى �أنطاكيا - هاتاي 27-28 مايو / �أيار 2017م  الزيارة الميدانية ال�إ

نسـاني لهـذه  المحافـل الدوليـة والتركيـز علـى الوضـع ال�إ
المناطـق.

والمناصـرة  الت�أييـد  مشـاريع  ضمـن  الزيـارة  هـذه  وت�أتـي 
فـي نطـاق عمـل الاتحـاد، حيـث �أن الضيفـة الكريمـة 
السـيدة سـعيدة وارسـي قـد رفعـت الصـوت �إلـى الجهات 
المسـؤولة فـي المملكـة المتحـدة بمـا قـد شـاهدته مـن 
ومـا  السـوريين  اللاجئيـن  يعيشـها  وصعوبـات  تحديـات 
نسـانية في سـبيل تخفيـف المعاناة  تقدمـه المنظمـات ال�إ

المتضرريـن والمحتاجيـن. عـن 

تعاني  التي  والصعوبات  شكاليات  ال�إ زيادة  ضوء  في 
نسانية في موضوع تحويل ال�أموال  منها المؤسسات ال�إ
�أصبح  �أن  وبعد  المنكوبة،  المناطق  �إلى  و�إيصالها 
تقديم المساعدات �إلى المتضررين �أكثر صعوبة و�أكثر 
وعلى  واللوجستية.  السياسية  التغيُّرات  بسبب  كلفة 
المفروضة  القيود  في  الزيادة  تلك  الخصوص،  وجه 

ورشة العمل البحثية �إزالة المخاطر 3-5 يوليو/ تموز 2017م 

على القطاع المصرفي مؤثرة على توفير الدعم المالي 
العالمي  نساني  ال�إ المنتدى  قام  نسانية،  ال�إ للمشاريع 
 )OCF( ال�أيتام  رعاية  اتحاد  مع  بالمشاركة   )THF(
 )LSE( السياسية  والعلوم  للاقتصاد  لندن  وجامعة 
ومعهد التنمية عبر البحار)ODI( عقدت ورشتان في 

كل من اسطنبول وغازي عنتاب.
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فادي  ال�أيتام  رعاية  لاتحاد  التنفيذي  المدير  قام 
نساني  اسكندراني  وبحضور عدد من منظمات العمل ال�إ
 27 بتاريخ  وذلك  �أنقرة  التركية  للعاصمة  رسمية  بزيارة 
لقاءات  عدة  �إجراء  بهدف  2017م  �أيلول   / سبتمبر 
لمناقشة  التركية  الحكومية  الجهات  مع  واجتماعات 
السوريين  على  الحكومة  قبل  من  المفروضة  الشروط 
�أذونات العمل وخاصة العاملين  وصعوبة الحصول على 
لهذا  حلول  �آليات  �إيجاد  و نسانية  ال�إ المنظمات  في 
التركية  العمل  لوزارة  العام  المدير  زيارة  تم  وقد  ال�أمر. 
بالحضور  رحب  حيث  يل  �آق  الدين  سعد  السيد 

فادي  التنفيذي  بالمدير  ممثلاً  ال�أيتام  رعاية  اتحاد  وقع 
نساني العالمي  اسكندراني مذكرة تفاهم مع المنتدى ال�إ
ممثلاً برئيس المنتدى الدكتور هاني البنا وذلك بتاريخ 3 
يوليو/ تموز 2017م حيث اتفق الطرفان على المساهمة 
في تقديم التسهيلات اللازمة للبحوث والدراسات ضمن 
المساحة الجغرافية لعمل المنظمة واعتبار الطرف ال�آخر 
شريك فيها والمساهمة في تقديم الدعم اللوجستي والفني 

المدير التنفيذي للاتحاد في زيارة رسمية للجهات الحكومية التركية في �أنقرة

نساني توقيع مذكرة اتفاق تفاهم بين الاتحاد والمنتدى العالمي ال�إ

استفساراتهم،  على  و�أجاب  زيارتهم  على   وشكرهم 
دارة  لل�إ العام  المدير  نائب  بالسيد  الاجتماع  تم  كما 
الحصول  لمناقشة صعوبة  بوشاق  للهجرة صالح  العامة 
نقل  معاملات  و�إجراءات  المؤقتة  الحماية  بطاقة  على 
عضو  مع  اللقاء  تم  السياق  نفس  وفي  قامة،  ال�إ عنوان 
البرلمان التركي السيد جلال الدين جوفنش وتم الاتفاق 
معه على �إقامة ورشة عمل تضم عدد من النواب ال�أتراك 
لطرح المشكلات التي تعاني منها الجالية السورية في 
تركيا والعمل على �إيجاد حلول بما يتماشى مع القوانين 

جراء. وال�أعراف المرعية ال�إ

التشبيك  فرص  �إتاحة  و والنشاطات  الفعاليات  لجميع 
والتواصل بين �أعضاء وشركاء الاتحاد والمنظمات العضو 
�إتاحة الفرصة للدخول  نساني و في المنتدى العالمي ال�إ
نساني  ال�إ المنتدى  قِبل  من  المنش�أ  المعرفة  بنك  في 
ستفادة من المباحثات والتشاورات المتبادلة الخاصة  وال�إ
بالقرارات  الت�أثير  على  والعمل  والقوانين  بالسياسات 

السياسية الصعب الوصول �إليها كمنظة واحدة.
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• تطوير نظم المراقبة والتقييم الخاصة بكفالات ال�أيتام.	
• �إدارة قسم ال�أيتام.	 �إصدار دليل ت�أسيس و
• تطوير نظم وبرامج الحاسوب الخاصة بكفالات ال�أيتام.	
• �إصدار سياسات حماية الطفل وتفعيلها مع المنظمات ال�أعضاء وغيرها.	
• �إصدار السياسات الخاصة بكفالات العائلات وال�أيتام وتفعيلها.	

داري صدارات والتطوير ال�إ خدمات ال�إ

وفي هذا السياق نستعرض بعض �إصدارات الاتحاد المنفذة 

واجبات  بنودها  في  توضح  دولية  عامة  سياسة  وهي  الطفل:  حماية  سياسة 
و�أسرهم، وما يجب تجنب  ال�أيتام  ال�أطفال  اتجاه  المانحة والمنفذة  المنظمات 

القيام به وما يجب السعي لعمله لت�أمين حياة كريمة لل�أطفال و�أسرهم.

ميثاق حقوق الطفل: يؤمن اتحاد رعاية ال�أيتام �أن كل ال�أطفال وخاصة ال�أيتام 
تعليم  والحصول على  يعيش حياة صحية  و�أن  والم�أكل  الملبس  في  الحق  لهم 
المادية،  الرعاية  مثل  العامة  الطفل  حقوق  �إلى  الميثاق  هذا  في  ويُشار  جيد، 

الاهتمام، التحفيز الفكري، والحب �إلخ...

مدونة الممارسات الحسنة للعاملين مع ال�أيتام: عبارة عن مطوية توضع في 
الجيب كمرجع للمنسقين في �أقسام ال�أيتام والعاملين الميدانيين والمشرفين؛ وفيها 
تعليمات هامة يجب �أخذها بعين الاعتبار في التعامل مع اليتيم و�أسرته، حيث 

تقوم على �إرشاد العاملين الميدانيين القيام بال�أمور التي يجب مراعاتها مثل: معاملة 
الجميع بكرامة واحترام، احترام الخصوصية الشخصية للكبار والصغار على حد 

سواء �إلخ.... وال�أمور �أو ال�أخطاء التي يجب تجنب الوقوع فيها.
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�أصبـــح التدريـــب بمفهومه الحديث خياراً اســـتراتيجياً في منظومة تنمية الموارد البشـــرية، ونظـــراً لما يعانيه قطاع 
نســـاني عموماً »ســـواء في الشـــرق ال�أوســـط �أو �أوروبـــا« من قلة الكوادر التـــي لديها خبرة في  الحقل الخيري ال�إ
التعاطـــي مـــع المســـ�ألة ومعالجتهـــا، ويُعزى ذلك لســـرعة تطور ال�أحداث فـــي مناطق عديدة مـــن العالم وازدياد 

عـــدد المحتاجيـــن لا ســـيما ال�أيتام، كان لا بد من زيـــادة التركيز على قطاع التدريـــب وبناء القدرات.

التدريب وبناء القدرات 

تعليمي  منهاج  �إصدار  على  حالياً  الاتحاد  يعكف 
ويت�ألف  ال�أيتام  الميداني مع  بالعامل  تدريبي خاص 
من اثني عشر مادة موزعة على 160 ساعة تدريب:

11 خصائص اليتيم وال�أرملة.
22 �إدارية. مهارات قيادية و
33 مهارات الدعم النفسي.
44 حتياجات . الخصائص العمرية وخصائص ذوي ال�إ

الخاصة
55 نساني. معايير اسفير في العمل ال�إ
66 سعافات ال�أولية. ال�إ
77 الحماية.
88 علام . مهارات التصوير والتعامل مع ال�إ
99 ال�أمن والسلامة الشخصي.

تقييم الاحتياج الميداني ووضع ال�أولويات1010
المراقبة والتقييم1111
حساسية �أماكن الصراع / الكوارث1212

الدعم  مجال  في  يتخصص  �آخر  منهاج  �إلى  �إضافة 
النفسي لل�أرملة وكيفية نقلها من شخصية مت�أثرة بالواقع 
�أن  وتستطيع  محيطها  في  ومؤثرة  فاعلة  �إلى شخصية 
تقلب محنتها �إلى منحة، وتكون لها دور �إيجابي في 
غير  الكامنة  الطاقات  من  الكثير  فهناك  المجتمع، 
المستثمرة، خاصة و�أن البيئات الصعبة هي التي تكون 

المحاضن الحقيقية لاكتشاف هذه الطاقات.
�إيماناً من الاتحاد بوجود هذه الطاقات الفاعلة كان  و
هناك مشروع خاص بت�أهيل ال�أرملة في جميع جوانب 

حياتها النفسية والصحية والمهنية.
ومع بداية شهر سبتمبر/ �أيلول 2017م باشر اتحاد رعاية 
ال�أيتام ببرنامج تدريبي للموظفين في الاتحاد وموظفي 
لرفع  الراغبة في تطوير كوادرها،  نسانية  ال�إ المنظمات 
�إنعاش المعلومات لديهم  قدرات الموظفين وت�أهيلهم و
ساعة   100 خلال  يقدم  مميز  تدريبي  برنامج  وفق 

تدريبية – 50 �أسبوع – ساعتان في ال�أسبوع.
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يشـــجع الاتحـــاد الحوكمـــة الجيـــدة والمتينـــة لجميـــع ال�أعضـــاء والمنظمـــات فـــي جميـــع �أنحـــاء القطـــاع. ويشـــمل 
ـــة ومســـاندتها فـــي  ذلـــك تشـــجيع جميـــع المنظمـــات �أن تكـــون شـــفافة ومنفتحـــة فـــي نشـــاطاتها وتعاملاتهـــا المالي

تحقيـــق �أهدافهـــا واســـتراتيجياتها.

نســـانية مـــن خـــلال تطبيـــق معاييـــر الحوكمـــة العالميـــة ويحـــث  يؤمـــن الاتحـــاد بضـــرورة ارتقـــاء المنظمـــات ال�إ
ـــي  ـــات العمـــل ف ـــم نطاق ـــة هـــي �أحـــد �أه ـــث �أن الحوكم ـــا، حي ـــي تطبيقه ـــم ف المنظمـــات ال�أعضـــاء ويســـاهم معه

مجـــال عمـــل الاتحـــاد.

�إن للدراســـات وال�أبحـــاث دور ريـــادي فـــي قيـــادة المجتمـــع و�أصبحـــت المشـــاريع البحثيـــة والدراســـية مـــن المشـــاريع 
ـــح مصـــدراً  ـــث �أصب ـــي هـــذا القطـــاع بحي ـــد تطـــور العمـــل ف ـــة المجتمـــع، وق ـــاء وتنمي ـــي بن ـــة ف الاســـتراتيجية الفاعل
مهمـــاً يُعتمـــد عليـــه فـــي توفيـــر المعلومـــات المطلوبـــة لاتخـــاذ القـــرارات مـــن قبـــل �أصحـــاب القـــرار والســـلطات 

ـــا. العلي

ـــي تخـــص  ـــة الت ـــات ال�أكاديمي ـــراء ال�أبحـــاث والدراس ج ـــة ل�إ ـــات العلمي ـــع الجه ـــل والتواصـــل م ـــى التفاع ـــل عل نعم
اليتيـــم وتحســـن مـــن مســـتوى الخدمـــات، ونعتمـــد فـــي عملنـــا علـــى الكفـــاءة والفعاليـــة فـــي تنفيـــذ المشـــاريع 
ـــة،  ـــة البحثي ـــرن بمـــدى قدرتهـــا علـــى احتضـــان الكفـــاءات العلمي ـــ�أن نجـــاح هـــذه المشـــاريع يقت ـــة. ونؤمـــن ب البحثي
فبقـــدر امتلاكهـــا للكفـــاءات العلميـــة يتحـــدد �أفـــق البحـــث العلمـــي وطبيعـــة نتائجـــه، لذلـــك نســـعى �إلـــى اســـتقطاب 

ـــل العمـــل. ـــي حق ـــد جســـور التواصـــل معهـــم ف ـــة وم ـــة البحثي ـــاءات العلمي الكف

الحوكمة 

ال�أبحاث والدراسات 
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بســـبب ارتفـــاع عـــدد ال�أيتـــام وتنقلهـــم المســـتمر 
و�إمكانيـــة اســـتلام كفـــالات مـــن عـــدة جهـــات فـــي 
مناطـــق جغرافيـــة مختلفـــة، ومـــن بـــاب العمـــل علـــى 
ـــة الكفـــالات وذلـــك  �إيقـــاف ازدواجي تنســـيق الجهـــود و
ـــن المســـتفيدين. ـــر عـــدد ممكـــن م ـــدة �أكب ـــم الفائ لتع

بتطويـــر  الاتحـــاد  فـــي  الفنـــي  القســـم  قـــام  فقـــد 
برنامـــج الكترونـــي محمـــل علـــى منصـــة ســـحابية 
تحـــت  المنضويـــة  للمنظمـــات  حســـابات  وفتـــح 
عضويـــة الاتحـــاد للاســـتفادة مـــن البرنامـــج كقاعـــدة 
ـــوم  ـــث يق ـــاً حي ـــات عموم ـــر تقاطـــع للبيان ـــات ولتوفي بيان
بتســـجيل حـــالات تطابـــق بيانـــات ال�أيتـــام المســـجلة 
ـــر  ـــول �أو غي ـــم مكف ـــدى المنظمـــات ســـواء �أكان اليتي ل

مكفـــول.
 

برنامج تقاطع البيانات 

كمـــا يســـتفاد مـــن البرنامـــج باســـتخراج احصائيـــات 
الدراســـات  فـــي  تفيـــد  عديـــدة  ومخططـــات 
الاســـتراتيجية التـــي تمكـــن المنظمـــات المانحـــة 
والمنفـــذة مـــن بنـــاء خطـــة لزيـــادة فاعليـــة العمـــل 
وتوســـيع رقعـــة الاســـتفادة. ومـــن هـــذه الخدمـــات 
علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر معرفـــة جغرافيـــة 
ــام وتصنيفهـــم حســـب الجنـــس وتواريـــخ  تـــوزع ال�أيتـ
الميـــلاد، ويجـــري العمـــل حاليـــاً علـــى تطويـــر البرنامـــج 
وتوســـيع نطـــاق الخدمـــة المقدمـــة وتحســـين ال�أداء، 
ومـــن �أهـــم نقـــاط مشـــروع التطويـــر تنفيـــذ �إجـــراءات 

ــورة ــة الصـ ــق بصمـ ــن طريـ ــق عـ التطابـ
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نسـاني  ال�إ العمـل  فيمـا يخـص  الدوليـة  والمعاييـر  بالقوانيـن  الالتـزام  فـي سـياق 
والخيـري وبتاريـخ 5 �أبريـل 2017م وقـّع اتحـاد رعايـة ال�أيتـام علـى مدونـة السـلوك 
غاثـة فـي حـالات الطـوارئ الصـادرة عـن الحركـة الدوليـة للهـلال والصليـب  لل�إ
ال�أحمـر. والجديـر بالذكـر �أن غـرض مدونـة السـلوك هـي صـون المبـادئ التـي 
نسـانية �أثنـاء الكـوارث والتـي مـن بعـض بنودهـا: تحكـم سـلوك المنظمـات ال�إ

دارة التنفيذية في اتحاد رعاية ال�أيتام مؤخراً المراحل ال�أخيرة للحصول  اجتازت ال�إ
مع  بد�أ  الذي  داري  ال�إ التطوير  مشوار  بعد   ISO 9001:2015 شهادة  على 
بداية السنة الجارية 2017م، والجدير بالذكر �أن الشهادة هي عبارة عن امتثال 

وضـــع الاتحـــاد مبـــادئ يرتكـــز عليهـــا ومعاييـــر متوقعـــة مـــن جميـــع الذيـــن 
يرغبـــون فـــي الانضمـــام ك�أعضـــاء. ويتركز هـــذا الميثـــاق على مبـــادئ العمل 
والتنمويـــة.  نســـانية  ال�إ غاثـــة  ال�إ رائـــدة  الخيريـــة  الجمعيـــات  و�أن  نســـاني   ال�إ

غاثة مع الحركة الدولية للهلال والصليب ال�أحمر  التوقيع على مدونة السلوك لل�إ

الحصول على شهادة 

ميثاق الاتحاد

ISO 9001:2015

نسانية والجودة المعايير ال�إ

• نسانية.	 �أولوية الجوانب ال�إ
• �أو 	 لمتلقيهـا  العرقـي  الانتمـاء  عـن  النظـر  بصـرف  المعونـة  تقديـم  ضـرورة 

عقيدتهم �أو جنسـيتهم ودون تمييز بينهم �أياً كان شـكله. يجب �أن تحكم 
الحاجـة وحدهـا تحديـد �أولويـات المعونـة.

• لا يجوز استخدام المعونة لدعم موقف سياسي �أو ديني معين.	

يتعلق  فيما  المنظمة  وضبط  لتوجيه  نظام  وهو  الجودة،  �إدارة  لنظام  المنظمة 
دارية وقياسها ويعتبر  بالجودة والخدمات، حيث يساهم في تقييم العمليات ال�إ

�إطار عمل ودليل �إرشادي للمنظمات لمراقبة عملها وتطوير �أدائها.

�إن الكثيرمـــن البنـــود المنصـــوص عليها في هـــذا الميثاق تعكس بنود مشـــروع 
اســـفير)Sphere(، وقواعـــد الســـلوك الصـــادرة عـــن اللجنة الدوليـــة للصليب 

ال�أحمـــر، والحوكمـــة طبقـــاً لمطاليب الهيئات الرســـمية. 
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تركيا

�أعضاؤنا ومناطق عملنا 
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بريطانيا

الولايات المتحدة ال�أمريكية

اليمن

ال�أردن

لبنان
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شركاؤنا






