
أوضاع اللا جئات السوريات في تركيا
فـرص وتحديات العمـل 

بحث ميداني





 فريق العمل
 أنس أبو لبن – عبادة العظمة 

قسم الأبحاث والدراسات - اتحاد رعاية الأيتام

أوضاع اللاجئات السوريات في تركيا

فرص وتحديات العمل 

بحث ميداني



من إصدارات اتحاد رعاية الأيتام

مــــــــــــحفوظـــــــــــــــة بالكامـــــــــــل  البحــــــــــــث  هــذا  لمحـــــــــــــــتوى  والنشـــــــر  الطــــــــبع   حقـــــــــــــوق 

لاتحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد رعايــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الأيتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام

متــاح  البحثــي  التقريــر  جعــل  هــو  الرقمــي  الإصــدار  هــذا  مــن  الغــرض 

والتعليميــة. الشــخصية  للاســتخدامات  للجمهــور  واســع  نطــاق   عــى 

عــى  المســتخدم  يوافــق  الرقمــي؛  الإصــدار  هــذا  تحميــل  خــال  مــن 

النشــر  حقــوق  لقانــون  العــادل«  »الاســتخدام  مبــادئ  تطبيــق 

الشــخصية. والدراســة  الاســتفادة  لأغــراض  فقــط   واســتخدامه 

الرقمــي  الإصــدار  هــذا  محتويــات  اســتخدام  إعــادة  أو  تحميــل  يُحظــر 

غــر ذلــك. تجاريــة أو  كانــت  ســواء  ظــرف أو لأي ســبب كان،   تحــت أي 

أخــراً، لا يجــوز إعــادة إنتــاج أي جــزء مــن هــذا البحــث أو تخزينــه في نظــام 

اســرجاع أو إرســاله بأي شــكل أو بأي وســيلة )ســواءً كان ذلك إلكترونياً 

دون  ذلــك(  غــر  أو  التســجيل  أو  النســخ  خــال  مــن  أو  ميكانيكيــاً  أو 

الحصــول عــى إذن خطــي مســبق مــن اتحــاد رعايــة الأيتــام، أو ترخيــص 

يســمح بالنســخ المقيــد والاســتخدام مــن قِبــل جهــة خارجيــة.

تصميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم شركــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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نود التقدم بوافر الشكر والتقدير

الخيريـــــــــــــــــــــــــــــة الـــــــــــــــــــــــــــــنوري  اللــه  عبــد  الشـــــــــــــــــــــــــــــيخ  لجمعـــــــــــــــــــــــــــــية 

الكـــــــــــــــــــــــــــــويت  – والتنمـــــــــــــــــــــــــــــية  ـــاثة  للإغــــــــــــــــــــــــــ قوافـــــــــــــــــــــــــــــل  وجمعـــــــــــــــــــــــــــــية 

عــى إيمانهــم بدعــم مشــاريع دعــم المــرأة ســواء الفنيــة أو النفســية 

والــذي مكننــا مــن مســاعدة مايقــارب 500 ســيدة أرملــة إضافــة إلى 

العمــل للحصــول عــى المعلومــات لإصــدار هــذا البحــث الــذي نأمــل 

الإنســانية  المنظمــات  قبــل  مــن  منــه  القصــوى  الاســتفادة  يتــم  أن 

العاملــة في تركيــا أو غيرهــم مــن المنظمــات العاملــة في دول أخــرى 

الفئــة  نفــس  لــدى  مــن الأحيــان  الكثــر  الحاجــة في  تتشــابه  حيــث 

المجتمعيــة.





التدريب وبناء القدرات
منظومــة  في  اســراتيجي  خيــار  العاملــن  قــدرات  وبنــاء  تدريــب 

تطويــر العمــل الخــري الإنســاني عــر العديــد مــن الأدوات ومنهــا  

التدريــب الإلكــروني الــذي  نســعى لترســيخه مــع المنظمــات التــي 

توفــر الخدمــة عالميــاً.

الأبحاث والدراسات
اليتيــم  يفيــد  لمــا  الآراء  واستشــراف  والدراســات  الأبحــاث  إعــداد 

الجهــات  مــن  الاســتفادة  عــر  المنظمــات  في  معــه  والعاملــن 

والبحثيــة. العلميــة 

التأييد والمناصرة
رفــع صــوت العمــل الإنســاني عاليــاً في جميــع المحافــل والمنصــات 

الشــخصيات  مــع  موســعة  مقابــات  إجــراء  خــال  مــن  الدوليــة 

القــرار. وأصحــاب  الرســمية 

التشبيك والشراكات
المانحــة  المنظمــات  بــن  والشــراكات  للتشــبيك  منصــة  الاتحــاد 

الأرض. عــى  والمنفــذة  العاملــة  والمنظمــات 

خدمات الإصدارات والتطوير الإداري
أصــدر الاتحــاد أدلــة تدريبيــة تعليميــة والتــي نأمــل أن تكــون نــواة 

خــرة وفــق المعايــر العالميــة وتتبنــى هــذه الأدلــة أفضــل الممارســات 

للمســاهمة في رفــع مســتوى وجــودة الأداء في المنظمــات الخيريــة 

التنميــة  منظــور  مــن  المجــال  هــذا  في  تعمــل  التــي  الإنســانية 

المجتمعــي. والتمكــن 

نطاقات عملنا
اتحاد رعاية الأيتام

منظمة خيرية إنسانية غير حكومية لدعم حقل العمل الخيري 

الإنساني المختص بالأيتام وأسرهم وأداة لربط المنظمات بعضها 

ببعــض، نســعى لمســاعدة المنظمــات الإنســانية الخيريــة عــى بنــاء 

قدراتها من أجل تقديم خدمة أفضل للأيتام ورعايتهم.

وبريطانيــا، وأعضــاء  تركيــا  مــن  الاتحــاد مســجل رســمياً في كل 

الاتحــاد منتشــرين في أوروبــا والشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا.

من نحن
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الـمـرأة  إمكانــات  عــى  الضــوء  تســليط  إلى  التقريــر  هــذا  يهــدف 

لبنــاء  وتمكينهــا  مهاراتهــا  صقــل  فــرص  وتحفيــز  الأرملــة، 

مــن  جــزءٌ  هــو  الأرملــة  الـمـرأة  فتمكــن  وتطويرهــا،  المجتمعــات 

بالصــورة  اليتيــم  الطفــل  لتنشــئة  وســبيل  بالإنســان،  الاســتثمار 

الفضلى، وتحسين حياة الأسرة وتنمية قدراتها، وهذا يتماشى 

لتحقيقــه  يســعى  الــذي  الأيتــام  رعايــة  اتحــاد  أهــداف  أهــم  مــع 

إنســانية. خيريــة  كمنظمــة 

أقــام اتحــاد رعايــة الأيتــام عــدة دورات تدريبيــة متتاليــة في مجــالي 

الفنــي للســيدات الأرامــل اللاجئــات  الريــادي والتأهيــل  التمكــن 

وشــانلي  اســطنبول  وهــم  تركيــا  أنحــاء  في  مــدن  ســتة  في  وذلــك 

وشــمل  خــان  وقــرق  والريحانيــة  وأنطاكيــا  عنتــاب  وغــازي  أورفــا 

احتــوت  وقــد  الأعمــار،  مختلــف  مــن  ســيدة   473 البرنامجــن 

سلسلة الدورات التدريبية على حزمة من المعارف والمهارات التي 

يحتجنهــا الأرامــل؛ الــدورة الأولى هدفــت لتدريــب الســيدات عــى 

حرفــة الكروشــيه، أقيــم خلالهــا بعــض ورشــات الإدارة والدعــم 

النفــي،  الدعــم  لتقديــم  هدفــت  الثانيــة  والــدورة  النفــي، 

ومساعدة السيدات في تغيير النظرة السلبية للواقع، إلى نظرة 

إيجابيــة، يســتطعن مــن خلالهــا قيــادة أنفســهن في المقــام الأول 

ومــن ثــم قيــادة أســرهن نحــو الاســتقرار والأمــان ســواء النفــي 

أو الاقتصادي، وتم توجيه الاســتبيان للنســاء المشــاركات بهدف 

فعــل المشــاركات،  ردة  عــى  بنــاءً  دورات،  مــن  ســبق  مــا  تقييــم 

الأرامــل  النســاء  متطلبــات  أهــم  تحديــد  محاولــة  إلى  بالإضافــة 

القادمــة. اللاجئــات في المراحــل 

حيــث تشــر التقديــرات الرســمية الصــادرة عــن الحكومــة التركيــة 

قــد وصــل إلى  تركيــا  أنحــاء  اللاجئــن في  الســوريين  عــدد  إلى أن 

 46.2% نســبته  مــا  النســاء  يمثــل  نســمة،  مليــون   3,643,870

مــن مختلــف الأعمــار، ممــا يعنــي أن النســاء – وهــن مــن الفئــات 

(1) UNHCR, “Syria Regional Refugee Response”, last updated 31 July 2019. Available at: https://data2.unhcr.org/en/situations/syria/location/113#     
     ga=2.46826916.264972223.1566200498-428896149.1566200498 (accessed on 20 August 2019).
(2) UNHCR, “Turkey: Key Facts and Figures”, April 2019. Available at: https://www.unhcr.org/tr/en/unhcr-turkey-stats (accessed on 25 August 2019).

مقدمة
الأضعــف في المجتمــع – يزيــد عددهــن عــن مليــون ونصــف المليــون 

نســمة، وتتكــون أعمــار الفئــة الأكــر منهــن بــن 18 – 59  ســنة، 

ســنة،   18 ســن  دون  هــن  لمــن   20% عــن  عددهــن  يزيــد  بينمــا 

العديــد  لديهــا  التركيــة  الجمهوريــة  أن  إلى  الإشــارة  نريــد  وهنــا 

هدفــت  الدراســة  هــذه  إنمــا  متفرقــة  دول  مــن  اللاجئــن  مــن 

142.000 لاجــئ  أصــل  الســوريات فقــط)1(، ومــن  اللاجئــات  إلى 

.26% إلى  اللاجئــات الإنــاث  عــدد  يصــل  تركيــا  عراقــي)2( في 
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للاجئــات  المزيــد  تقديــم  ضــرورة  النظريــات)3()4()5(  أغلــب  تؤيــد 

مــع  بالمجتمــع،  النهــوض  يعنــي  بالـمـرأة  النهــوض  أن  اعتبــار  عــى 

التأكيد على دور النساء في جوانب التنمية المختلفة الاقتصادية 

حــالات  في  خصوصــا  خصوصــاً  والسياســية،  والاجتماعيــة 

الحــروب والعنــف واللجــوء القســري، ودورهــن أيضــا في تجــاوز 

الصدمات النفســية المختلفة، بما يتناســب مع إمكانية المرأة  في 

الســام. نشــر 

تبــدأ  فرعيــة،  عناويــن  ســبعة  عــى  تحتــوي  التاليــة  الفقــرات 

التقريــر  وفكــرة  الاســتبيان  عالجهــا  التــي  البحثيــة  المشــكلة  في 

منهــج  ثــم  ومــن  وأهدافــه،  البحــث  أهميــة  يتبعهــا  الرئيســية، 

التــي  الاســتبيانات  عــن  معلومــات  يليــه  البحــث،  واجــراءات 

جمعــت البيانــات مــن خلالهــا والأســئلة التــي تــم طرحهــا، وصــولاً 

نتجــت  التــي  للنتائــج  نقــاش  ذلــك  بعــد  أتى  وقــد  النتائــج.  إلى 

أهــم  عــى  التــي احتــوت  الخاتمــة  وأخــراً  البيانــات،  تحليــل  عــن 

والتوصيــات. Allen, Mary. “Violence and voice: Using a feminist constructivist grounded theory (3)الاســتنتاجات 
     to explore women’s resistance to abuse.” Qualitative Research 11, no. 1 (2011): 23-45.
(4) Hall, C. Margaret. Women and empowerment: Strategies for increasing autonomy. Routledge, 2013.
(5) Grant, Judith. Fundamental feminism: Contesting the core concepts of feminist theory. Routledge, 2013.
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فكـــــــرة التقريـــــــر
والمشكلة البحثيـة

الســابقة  الــدورات  أثــر  رصــد  إلى  رئيــي  بشــكل  البحــث  هــدف 

عــى اللاجئــات الســوريات في تركيــا، مــن حيــث مــدى الاســتفادة 

وتحديــد  النفســية،  أو  الفنيــة  ســواء  الــدورات  تلــك  وجــدوى 

والمفاضلــة  والمعنويــة،  الماديــة  المســتفيدات  النســاء  احتياجــات 

بــن خطــط تدريــب وتعليــم النســاء اللاجئــات مــن جهــة، وبــن 

الغذائيــة  الســلل  مثــل  لهــن،  والعينيــة  تقديــم المعونــات الماديــة 

أو مشــاريع الإيــواء لأســر الأيتــام أو مشــاريع الملابــس الموســمية 

غيرهــا. أو  والشــنط المدرســية  الأضاحــي  توزيــع  إلى  إضافــة 

إن تقديــم المهــارات والمعــارف اللازمــة للمــرأة وصــولاً إلى تمكينهــا 

ســيؤدي إلى تمكــن العائلــة كاملــة، وســيحول الــدور الاجتماعــي 

لللاجئــات مــن فئــات ضعيفــة مهمشــة إلى فئــات قويــة ومنتجــة، 

وفي المقابــل فــإن اســتمرار تدفــق المعونــات الماديــة وتقديــم الغــذاء 

مــن  تقويتهــم،  مــن  بــدلاً  النســاء  ضعــف  مــن  ســيزيد  والملابــس 

خــال رفــع درجــة الاتكاليــة والاعتمــاد عــى المعونــات.

إن تقديم المعارف والمهارات أيضا يجب أن يؤطر ضمن دراسات 

عــى  الحصــول  خــال  مــن  وذلــك  منهجيــة،  علميــة  وأبحــاث 

إجابــات مســتنيرة مــن المســتفيدين حــول احتياجاتهــم والمخاطــر 

المحيطــة بهــم، بنــاءاً عــى ذلــك يمكــن إعــداد البرامــج والمشــاريع 

العــون  تقديــم  وبالنتيجــة  وفعاليتهــا،  نجاحهــا  تضمــن  بطــرق 

والتنمويــة. الإنســانية  الأعمــال  غايــات  وتحقيــق 

نتائــج  ثــاث  إلى  الوصــول  الاســتبيان  توزيــع  مــن  الهــدف  كان 

مترابطــة تتعلــق بوضــع النســاء اللاجئــات الســوريات عمومــاً في 

حيــث  لآرائهــن،  ومحــدود  بســيط  اســتطلاع  خــال  مــن  تركيــا، 

النواحــي  مــن  المشــاركات  النســاء  وضــع  حــول  الأســئلة  دارت 

للإشــارة  الأســئلة  تصميــم  وتــم  والمعرفيــة،  والمهنيــة  النفســية 

أولى،  جهــة  مــن  الســابقة  الــدورات  مــن  اســتفادتهن  مــدى  إلى 

تحديــد إحتياجاتهــن   إشــراك المســتفيدات في  جهــة أخــرى  ومــن 

الضروريــة. واهتماماتهــن  المســتقبلية 

إن إشراك المستفيدين في تحديد احتياجاتهم، وتخطيط كيفية 

والبرامــج  المشــاريع  نجــاح  لضمــان  رئيســياً  عامــاً  يعتــر  تلبيتهــا 

المســتقبلية، ومــن خــال الحصــول عــى التغذيــة الراجعــة يمكــن 

النســاء  لهــا  تعرضــت  التــي  والأخطــاء  الضعــف  مناطــق  تحديــد 

اللاجئــات خــال انخراطهــن في البرامــج التدريبيــة الســابقة، عــى 

نطــاق جميــع المؤسســات الإنســانية والتنمويــة العاملــة في تركيــا. 

الأهمـــــــــــــــية
والأهـــــــــــداف
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المنهــــــــــــــــــــــــج
وإجـــراءات البحـــث

اختــار فريــق البحــث عينــة مقصــودة مــن المشــاركات في برنامجــان 

تدريبيــان تــم عقدهــم بــن شــهري أكتوبــر 2018 ومــارس 2019، 

كافيــاً  عــى المشــاركات وإعطائهــن وقتــاً  توزيــع الاســتمارات  وتــم 

للإجابة عليها، كما تواجد مراقبين للإجابة عن الاستفسارات، 

وتــم  شــفوياً،  المســتنيرة  المشــاركات  النســاء  موافقــة  أخــذ  تــم 

عــى  التحفــظ  في  وحقوقهــم  البحــث  أهــداف  عــى  إطلاعهــن 

الإجابــات أو عــدم الإجابــة عليهــا، وتــم التأكيــد للمشــاركات عــى 

سرية بياناتهم وحفظ خصوصيتهن في التعامل مع المعلومات. 

عقب ملئ الاستمارات تم التحفظ على البيانات الورقية بشكل 

محكــم لــدى المنظمــة، ومــن ثــم جــرى تفريغهــا عــى أحــد أجهــزة 

الكمبيوتر – برنامج  SPSS – من قبل الباحثين وحفظها بأرقام 

ســرية.

وقــد  مختلفــة،  جلســات  في  العينــة  عــى  الاســتمارات  وزّعــت 

حــول  تــدور  التــي  الأســئلة   عــى  المشــركات  جميــع  اجابــت 

متغــرات شــخصية مثــل مــكان الســكان والمنظمــة الداعمــة وعــدد 

والضعــف،  القــوة  بنقــاط  المتعلقــة   الأســئلة  وأيضــا  الأطفــال، 

والآخريــن،  الــذات  ونقــد  والســلبية،  الإيجابيــة  الأفــكار  ونوعيــة 

وتلــك الفئتــان مــن الأســئلة أخذتــا طابعــا مغلقــا ونمــط رتيبــي. في 

المقابل طرحت فئتان من الأسئلة المفتوحة على المشاركات تدور 

لديهــن. والمهاريــة  المعرفيــة  الجوانــب  حــول 
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عــدد  متغــر  باســتثناء  رتيبــة  أو  اســمية  كانــت  المتغــرات  أغلــب 

الأطفــال الــذي اعتــر متغــراً نســبياً، وتــم الاعتمــاد عــى أدوات 

قيــاس كميّــة، حيــث تــم اختبــار نســب التوزيــع وتكــرار الإجابــات 

للبحــث.  الدراســية  النتائــج  إلى  للوصــول 

اشــركت 473 مــن النســاء في الإجابــة عــى جميــع الأســئلة ذات 

العلاقــة بالمتغــرات الفرديــة والمتغــرات النفســية والاجتماعيــة، 

بينمــا أجابــت عــى الأســئلة الأخــرى المتعلقــة بالجوانــب المعرفيــة 

تــم  العينــة،  ذات  مــن  مشــركة  و151  مشــركة   322 والمهاريــة 

العينــة  تشــهد  ولــم  التاليــة،  الفقــرات  فئتــن في  إلى  تقســيمهم 

الاســتجابة  نســبة  كانــت  كمــا  عمومــاً،  شــاذة  أو  متطرفــة  قيــم 

لجميــع الأســئلة عاليــة، حيــث كانــت الفــرة للقيــم المفقــودة في 

كل ســؤال بــن 3 – 6 تجــاوزت ذلــك أحيانــاً بقليــل.

عقــب الوصــول إلى النتائــج، ســعى الفريــق البحثــي إلى وضــع 

مجموعة من المؤشــرات للوصول إلى اســتنتاجات من إجابات 

المشتركات، بالاعتماد على الملاحظة المرتبطة بالخبرة العلمية 

ذات  والتقاريــر  الأدبيــات  مراجعــة  إلى  بالإضافــة  والعمليــة، 

الصلــة، وزيــارات ميدانيــة متواصلــة،  وتبــع الإجابــة عــى كل 

ســؤال فقــرة تحتــوي عــى التحليــل والنقــد المرتبــط بالإجابــة.



كانت أسئلة الاستبيانان موزعة كالآتي:

ملاحظــة: طرحــت تلــك الفئــات مــن الأســئلة عــى العينــة الكليــة، حيــث شــاركت 473 مــن النســاء في 

الإجابــة عــى الأســئلة.

ملاحظة: تم إشراك 322 فقط من العينة الكلية في الإجابة على هذه الحزمة من الأسئلة.

متغيرات الاستبيان

الفئة الثانية:

متغيرات نفسية واجتماعية

• القــــــــــــــــــــــــــــــــدرة على حــــــــــــــــــــــــــل المشاكــــــــــــــــــــــــــــــــل 

• نمـــــــــــــط التفكـــــــــــير ونوعــــــــية الأفـــــــــــــكار 

• نقـــــــــــــتاط القــــــــــوة ونقــــــــاط الضعـــــــــــف    

• مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدى تقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبل النقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

• مـــــــــــــــــــــــــدى الالــــــــــــــــتزام بتنفـــــــــــيذ المهـــــــــــــــــــــــــام     

• نقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذات والآخريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن

• الالتزام بمواعيد المهام اليومــــــــــــــــــــــــــية

• القدرة على الاعتماد على النفس

الفئة الأولى:

متغـــــــــــــيـرات شخصيــــــــــــــــــــــــة 

• مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكان الإقامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة )المدينــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة(

• وجود مؤسسات إنسانية داعمــــــــــــــة

• عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد الأطفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

• امتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاك وظيفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

• نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوــع الوظيــــفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

• امتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاك حرفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة يدويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

• نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوــع الحرفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة اليدويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

• مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى اللغـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة العربيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

• امتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاك لغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات أخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرى

• امتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاك مهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات 

• نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوــع المهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات المطلوبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

• امتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاك شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهادة

• نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوــع الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهادة

• مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى التعليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

الفئة الثالثة: متغيرات الجانب المعرفي والمهارات - الحزمة الأولى

الفئة الأولى والثانية: متغيرات شخصية واجتماعية

• تفضيـــــــــــــــــــــــــــــــــــل تعـــــــــــــــــــــــــــــلم مهــــــــــــــــــــــــــــــــارات جديــــــــــــــــــــــــــــــدة

• القـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرة على تعلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيم الآخريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن

• مشاركــــــــــــــــــــــــــــــة في دورات تدريبيـــــــــــــــــــــة سابقــــــــــــــــة

• نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوــع الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدورة التدريبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

• امتـــــلاك مهارات من الــــــــــدورات التدريبـــــــة

• نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوــع التدريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب

• قدرة لتعلــــــــــــــــــــــم مهـــــــــــــــــــــارة يدويـــــــــــــــــــــة جديــــــــــــــدة

• إرادة لتعلـــــــــــــــــــــم مهـــــــــــــــــارة يدويــــــــــــــــة جديـــــــــــــــــــــــــدة

• إرادة للعمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

• الاكتفاء الذاتي من المنظمات الإنسانيــــة
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ملاحظة:  تم إشراك 151 فقط من العينة الكلية في الإجابة على هذه الحزمة من الأسئلة.

• التعليم الأكاديمي

• قبول عمل المرأة

• أسباب قبول أو رفض عمل المرأة

• وجود احتياجات خاصة

• تأثير الاحتياجات الخاصة

• مصدر الدخل

• متغيرات التأهيل الريادي

• المهارات والقدرات

• تعلم مهارات جديدة

• نوع المهارات الجديدة

الفئة الثالثة: متغيرات الجانب المعرفي والمهارات - الحزمة الثانية

• سبب عدم تعلم مهارات جديدة

• تفضيل المهارات الفكرية أو اليدوية

• الصعوبات والتحديات

• وجود مساعدات إنسانية

• مصادر دخل بديلة

• قبول تعليم أو تدريب جديد

• المهارات المطلوب تعلمها

• الأعمال الشائعة في المنطقة

• دورات سابقة في تمكين المرأة
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الأجوبــة والنتائـــج
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تتــوزع العينــة بنســب متقاربــة عــى المــدن الرئيســية التركيــة التــي 

مــدن  أغلــب المشــاركات في  تقيــم  حيــث  نســاء لاجئــات.  تحتــوي 

عنتــاب  وغــازي  أورفــا  وشــانلي  وأنطاكيــا  والريحانيــة  اســطنبول 

بتلقيهــن  مــن المشــاركات  النســبة الأكــر  أفــادت  وقرقخــان. كمــا 

 ،64.17% بنســبة  مختلفــة،  إنســانية  منظمــات  مــن  الدعــم 

وتوزعــت الإجابــات عــى عشــرين منظمــة إنســانية محليــة تقــدم 

متقاربــة. بنســب  للمشــاركات  المعونــات 

المشــاركات  النســاء  أطفــال  مجمــوع  بلــغ  أخــرى،  ناحيــة  مــن 

لــكل  2.76 طفــل  بمعــدل  1304 طفــل وطفلــة،  نحــو  بالدراســة 

مشاركة، وكان عدد الأطفال 3 هو الأكثر تكراراً بين المستطلعة 

أراؤهــم، بينمــا وصــل العــدد إلى 9 أطفــال بنســبة %0.93. يؤشــر 

ذلــك إلى أن كل امــرأة تعيــل ثلاثــة أطفــال بالمعــدل، ممــا يعنــي 

أن تمكــن إحــدى المشــركات قــد يــؤدي إلى دعــم ثلاثــة أطفــال أو 

أكــر بطريقــة مباشــرة.

الفئة الأولى: متغــــــــــــيــرات شخصيــــــــــــــــــة

تلقي دعم من منظمة إنسانية

لا أتلقى دعمأتلقى دعم

الشكل )03(

64.17%

35.83%

الشكل )04(

عدد الأطفال
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ونوعيــة  التفكــر  نمــط  في  الإيجابيــة  الأفــكار  نســبة  كانــت  كمــا 

الأفــكار أعــى وفقــا لإجابــات المشــاركات بنســبة %82.03، ويؤشــر 

والتعلــم،  التأقلــم  في  والرغبــة  القــدرة  عــى  بإيجابيــة  التفكــر 

اللاجئــات. تواجــه  أن  يمكــن  التــي  والعقبــات  المشــاكل  وتجــاوز 

التفكير بالأمور الإيجابية أو السلبية

أفكر بالأمور الإيجابيةأفكر بالأمور السلبية

الشكل )06(

82.03%

17.97%

في ســؤال النســاء المشــركات عــن قدرتهــن في حــل مشــاكلهن أم 

 80.34% نســبة  أجابــت  الآخريــن؛  مــن  المســاعدة  طلــب  تفضيــل 

بقدرتهــن عــى حــل مشــاكلهن دون طلــب المســاعدة، ويشــر ذلــك 

إلى تجارب وخبرات سابقة في التواصل وفي استثمار القدرات ذاتياً، 
كونــت لــدى النســاء المجيبــات قــدرة عــى التعامــل مــع التحديــات.)6(

الفئة الثانية: متغيرات نفسية واجتماعية

القدرة على حل المشاكل أو طلب مساعدة 
الآخرين 

أقوم بحل مشاكلي بنفسيأطلب المساعدة

الشكل )05(

80.34%

19.66%

(6) Arostegui, Julie. “Gender, conflict, and peace-building: how conflict can catalyze positive change for women”. Gender & Development 21, no. 3 (2013):  
     533-549.
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القــوة  بنقــاط  المســتجيبات  النســاء  مــن   76.06% نســبة  وتفكــر 

لديهــن، مقابــل %23.94 يفكــرن بنقــاط ضعفهــن، ويعــر ذلــك 

عن فرصة تسعى إليها المشتركات في تطوير نقاط القوة وتجاوز 

نقــاط الضعــف والتعامــل معهــا.

النقــد،  بتقبلهــن  المســتجيبات  مــن   88.16% نســبة  وأفــادت 

ويؤشــر ذلــك عــى تقبــل الاختــاف والانفتــاح عــى الآخريــن، كمــا 
والتنميــة.)7( التطويــر  في  الرغبــة  أخــرى  بطريقــة  يعنــي 

التفكير بنقاط القوة أو الضعف

أفكر بنقاط القوةأفكر بنقاط الضعف

الشكل )07(

76.06%

23.94%

تقبل النقد أو رفضه

أتقبل النقدأرفض النقد

الشكل )08(

88.16%
11.84%

(7) Kabeer, Naila. “Gender equality and women›s empowerment: A critical analysis of the third millennium development goal 1”. Gender & Development 13, 
     no. 1 (2005): 13-24.
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أفــدن  المشــاركات  النســاء  مــن   92.81% نســبته  مــا  فــإن  أيضــاً 

الــذات  ونقــد  بالخطــأ،  الاعــراف  في  عاليــة  مرونــة  بامتلاكهــن 

وتحميلهــم  الآخريــن  عــى  اللــوم  إلقــاء  عــن  بعيــداً  الواعــي، 

مســؤولية الأخطــاء، يعــزز ذلــك أن النســاء المشــركات يتمتعــن 

بدرجــة عاليــة مــن تحمــل المســؤولية، كمــا يشــر إلى القــدرة عــى 

قادمــة. لخطــوات  والتفكــر  فريــق  ضمــن  العمــل 

إلقاء اللوم على الآخرين أو الاعتراف بالخطأ

أعترف بأخطائيألقي اللوم على الآخرين

الشكل )10(

92.81%
7.19%

بالنســبة للإلتــزام بتنفيــذ المهــام أجابــت مــا نســبته %90.91 مــن 

المشــاركات بأنهــن ينجــزن إلتزاماتهــن في الوقــت المحــدد، ويعــر 

عــى  يؤشــر  كمــا  المشــركات،  لــدى  المســؤولية  تحمــل  عــن  ذلــك 

القــدرة عــى الإنخــراط في ســوق العمــل والرغبــة في ذلــك.

إنجاز المهام بالوقت المحدد أو التأجيل

أتأخر بإنجاز المهامأنجز المهام بالوقت المحددد

الشكل )09(

9.09%

90.91%
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بتذكــر  يلتزمــن  المشــاركات  النســاء  مــن   88.16% نســبته  ومــا 

ذلــك  يعــزز  بهــا،  والقيــام  اليوميــة  المهــام  مواعيــد  في  أنفســهن 

مــن تحمــل المســؤوليات،  بــأن المشــاركات لديهــن درجــات عاليــة 

والقــدرة عــى إدارة الوقــت والتخطيــط للمواعيــد والإلتــزام بهــا، 

لــدى المســتجيبات. وطاقــة  نشــاط  عــن  ويعــر  كمــا 

والنساء المشاركات كذلك أفدن بما نسبته %96.83 في قدرتهن 

عــى الاعتمــاد عــى النفــس، وعــدم الاتــكال عــى الآخريــن، يؤشــر 

ذلــك عــى أن لــدى النســاء المشــاركات رغبــة عاليــة في التخــي عــن 

تلقــي الدعــم الخارجــي، والحاجــة إلى التمكــن والتأهيــل وصــولاً 
إلى الاكتفــاء التــام.)8(

الالتزام بالمهام اليومية

ألتزم بالمهام اليوميةلا ألتزم بالمهام اليومية

الشكل )11(

9.09%

91.91%

88.16%

11.84%

الاعتماد على النفس أو الاعتماد على الآخرين

ألتزم بالمهام اليوميةلا ألتزم بالمهام اليومية

الشكل )12(

(8) Gaba, Ashok Kumar. “Women empowerment through professional and technical programs”. Distances et Savoirs 9, No. 1 (2011): 41-52.

96.83%
3.17%
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لا  بأنهــن  أفــدن  قــد  المشــاركات  أغلــب  أن  حيــث  العمــل:  نــوع 

يملكــن عمــل، فــإن النســبة الباقيــة توزعــت وظائفهــا بــن التعليــم 

متفاوتــة،  بنســب  الأعمــال  مــن  وغيرهــا  والتمريــض  والخياطــة 

يعــر ذلــك عــن تــوزع وظائــف المشــركات العامــات عــى قطاعــات 

واســعة، ممــا يفــرض عــدم وجــود تضخــم في الطلــب عــى مهــن 

معينــة، وعــدم تحديــد المســتجيبات في مســاحة معينــة.

(9) United Nations. “Leave No One Behind: A Call to Action for Gender Equality and Women’s Economic Empowerment”. (2016).

أفــدن  المشــاركات  النســاء  مــن  العظمــى  النســبة  عمــل:  امتــاك 

بعدم امتلاكهن وظيفة بنسبة %91.93، وهي نسبة عالية جداً 

عــى اعتبــار أن هــذه الفئــة مــن النســاء تفتقــد إلى المعيــل، ويؤشــر 

يصنفــن  لا  المشــاركات  النســاء  مــن  الأعــى  النســبة  أن  إلى  ذلــك 

العاليــة  إمكانيــات الـمـرأة  رغــم  والعاملــة،  القــوى المنتجــة  ضمــن 

وأهميــة دورهــا في العمــل والإنتــاج، ولذلــك يتجــه العالــم حاليــاً 

نحــو تمكــن المــرأة اقتصاديــاً كجــزءً مــن أهــداف التنميــة المســتدامة 
للأمــم المتحــدة 2030.)9(

المعرفيــة  الجوانــب  متغــرات  الثالثــة:  الفئــة 
الأولى الحزمــة   - والمهاريــة 

امتلاك عمل

لانعم

الشكل )13(

9.07%

91.93%

الشكل )14(

نوع المهنة

تعمل
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امتــاك حرفــة يدويــة: أفــاد مــا نســبته %45.65 مــن المشــاركات 

مــع  مقارنــة  الأقــل  النســبة  وهــي  يدويــة،  حرفــة  بامتلاكهــن 

ومهــارات  حــرف  يملكــن  لا  المشــاركات  النســاء  مــن   54.35%

المشــركات لا  مــن  الأعظــم  النســبة  أن  رغــم  ذلــك  يــأتي  يدويــة، 

يعملن، مما يعني هدر لتلك الطاقات والمهارات وغياب آليات 

توظيفهــا بالطريقــة المناســبة، ممــا أدى إلى الإبقــاء عــى أعــداد 

هائلة من النساء في دور المتلقي للمعونة بدلاً من دور الإنتاج. 

نــوع الحرفــة اليدويــة: أغلــب مــن يمتلكــن حرفــة يدويــة أفــدن 

والأعمــال  الخياطــة  ذلــك  تــي   ،21.78% بنســبة  التطريــز  بأنهــا 

التطريــز  أن  وحيــث  الحــرف،  وباقــي  الشــعر  وقــص  اليدويــة 

والخياطــة كانــت المهــارات الأعــى نســبة، فقــد يعنــي ذلــك وجــود 

القــدرة عــى تنميــة قطــاع كامــل في هــذا المجــال يشــغلنه النســاء 

اللاجئــات الأرامــل، والجديــر بالذكــر بــأن تركيــا تعتــر مــن الــدول 

المنتجــة والمصــدرة للملابــس عــى صعيــد عالمــي.

امتلاك حرفة يدوية

لانعم

الشكل )15(

45.65%54.35%

الشكل )16(

نوع الحرفة اليدوية

لاينطبق
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مســتوى اللغة العربية في القراءة والكتابة: أغلب المشــاركات 

أفــدن بامتلاكهــن مســتوى ممتــاز في اللغــة العربيــة بنســبة تفــوق 

مســتواها  بــأن  أجابــت   30% تفــوق  بهــا  بــأس  لا  ونســبة   ،45%

الجغــرافي  النطــاق  بســبب  ربمــا  جيــد،  والكتابــة  القــراءة  في 

المتواجــدات فيــه، يــدل ذلــك عــى أن اللغــة العربيــة عــى الأقــل 

بحاجــة  نســبة  هنــاك  وربمــا  المشــاركات،  أمــام  عائــق  تشــكل  لا 

إلى تركيــز بســيط لتطويــر مهاراتهــن باللغــة، عــى أن ذلــك ليــس 

أولويــة إلى حــد كبــر.

يجــدن  لا  المشــاركات  النســاء  مــن   77.02% أخــرى:  لغــات 

اســتخدام لغــة أخــرى غــر العربيــة، وتوزعــت النســب الباقيــة 

في امتــاك اللغــات التركيــة والإنجليزيــة بنســب تزيــد عــن 10% 

لكل لغة. فاللغة التركية تشكل احتياج مهم للمستفيدين، 

تُعــد مــن الضروريــات للاندمــاج في المجتمــع والوصــول  حيــث 
الخدمــات.)10( إلى 

(10) Women, U. N. “Needs Assessment of Syrian Women and Girls under Temporary Protection Status in Turkey”. Available here: http://eca. UNWOMEN. org/
en/digital-library/publications/2018/08/needs-assessment-of-syrian-women-and-girls-under-temporary-protection-status-in-turkey (2018).

مستوى اللغة العربية في القراءة والكتابة

ممتازجيد جيد جداً

الشكل )17(

اللغات الأخرى

لا يوجدآخركرديانكليزيتركي

الشكل )18(

77.02%

00.62%
00.93%

10.87%

30.12%45.96%

23.91%
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أفــدن  المســتجيبات  النســبة الأكــر مــن  المهــارات المطلوبــة:  نــوع 

بحاجتهــن لتعلــم مهــارة الخياطــة بنســبة %13.55. يؤشــر ذلــك 

يجــب  ولكــن  المســتفيدين  مطلــب  والتطريــز  الخياطــة  أن  إلى 

حاجــة  ودراســة  بحــث  حيــث  ذلــك،  في  الاندفــاع  دون  الحــذر 

السوق والطلب قد يساعد في جعل دورات التدريب والتعليم 

لمنتجــات  أخــرى  أســواق  في  التفكــر  أيضــاً  المفيــد  ومــن  مثمــرة، 

المســتفيدات. وجهــود 

بنســبة  أفــدن  المشــاركات  نصــف  مــن  أكــر  مهــارات:  امتــاك 

%55.28 بأنهــن يمتلكــن مهــارات، قــد يدفــع ذلــك نحــو العمــل 

تعليــم  مــن  بــدلاً  واســتثمارها  القائمــة  المهــارات  تعزيــز  عــى 

جديــدة.  مهــارات 

امتلاك مهارات

لانعم

الشكل )19(

55.28%44.72%

الشكل )20(

نوع المهارة
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نــوع الشــهادة: أفــدن المســتجيبات بامتلاكهــن شــهادات بتخصصــات مختلفــة، وتنــوع المؤهــات يعطــي مســاحة أكــر للتفاعــل مــع 

الــركي الأخــرى.  فئــات المجتمــع 

امتــاك شــهادة: %65.84 مــن المســتجيبات لا يمتلكــن مؤهــات 

مســرة  في  البدايــة  ضــرورة  عــى  ذلــك  يؤشــر  وعمليــة،  علميــة 

تدريبيــة  دورات  في  النســاء  انخــراط  ســيزيد  حيــث  مهنيــة، 

لديهــن.  الفــرص  مــن  ومهنيــة  تعليميــة 

امتلاك شهادة في مجال ما

لانعم

الشكل )21(

الشكل )22(

تخصص الشهادة

34.16%65.84%
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(11) UNHCR. The Educational External Update; Turkey. 2017. Available at: https://data2.unhcr.org/en/ documents/download/57330 (accessed on 25 August 

      2019).

الرغبة في التعلم: أكثر من %86 من النســاء المشــركات أجبن 

تتجــاوز  قليلــة  ونســبة  تعليمهــن،  بإكمــال  الشــديدة  برغبتهــن 

%1.5 بقليــل فقــط غــر راغبــة في ذلــك، عــى أن التعليــم غالبــاً 
يعتــر المدخــل الأمثــل للتمكــن والتأهيــل.)11(

الرغبة في التعلم

نعم بشدةنعملا

الشكل )24(

مســتوى التعليــم الأكاديمــي: النســب الأعــى بالنســبة لمســتوى 

تقــارب  بنســب  والثانــوي  الأســاسي  للتعليــم  كانــت  التعليــم 

فرصــة  انعــدام  يعنــي  لا  الجامعيــة  الشــهادات  وغيــاب   ،20%

عليهــا. الحصــول 

ثانويأساسي

لا ينطبق )لاتمتلك شهادة(

لا ينطبقلا أمتلكجامعي آخر

الشكل )23(

شهادة علمية

55.28%

20.06%

20.69%0.31%

13.40%6.
27

%

20.06%

12.42%

1.55%

86.02%
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المشاركة في دورة تدريبية سابقةالقدرة على تعليم الآخرين

لالا نعمنعم

الشكل )26(الشكل )25(

أفــدن  المشــاركات  مــن  الآخريــن: 73.29%  تعليــم  عــى  القــدرة 

ثقــافي  بنمــط  ذلــك  يرتبــط  قــد  الآخريــن،  تعليــم  عــى  بقدرتهــن 

بالشــرق  عمومــاً  التعليــم  في  الرئيــي  المــرأة  دور  حــول  معــن 

الأوســط، ويمكــن توظيــف تلــك القــدرة أو الرغبــة لــدى النســاء 

المشــاركات في التعليــم مــن خــال تأهيلهــن في ذلــك، والاعتمــاد 

بطريقــة عنقوديــة. أخــرى  شــرائح  تأهيــل  في  عليهــن لاحقــاً 

مــن   63.35% أفــدن  ســابقة:  تدريبيــة  دورات  في  المشــاركة 

في  ســابقة،  تدريبيــة  دورات  عــى  حصلــن  بأنهــن  المشــاركات 

لــم تشــارك  المقابــل توجــد نســبة ليســت قليلــة مــن المســتجيبات 

ســابقة. تدريبــات  في 

26.71%

73.29%

63.35% 36.65%
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نوع الدورة التدريبية: توزعت نسب المشاركة في الدورات التدريبية السابقة والحصول على مهارات بنسب مختلفة، وذلك جيد في 

توزعها على أكثر من قطاع وعدم محدوديتها، على أن الخياطة تمتلك النسبة الأعلى بين الدورات اللاتي تدربن عليها النساء. 

امتــاك مهــارات مــن الــدورات التدريبــة: أفــدن %79.19 بأنهــن 

شــاركن في تدريــب عــى مهنــة أو حرفــة يدويــة، فالحــرف اليدويــة 

لديها قبول كبير لدى المشاركات، ولكن يجب أن يرتبط التدريب 

عــى الحــرف اليدويــة أو التدريــب المهنــي بمعرفــة علميــة لضمــان 

اســتدامة مخرجــات التدريــب.  

الشكل )27(

نوع الدورة التدريبية السابقة

امتلاك مهارات من دورات سابقة

نعملا

الشكل )28(

79.19%

20.81%
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نوع التدريب المهني: توزعت أنواع التدريبات على الحرف المهنية المختلفة بنسب متقاربة، ولكن تدريبات الخياطة والتطريز والنسيج 

كانت من أعلى النسب.

المســتجيبات  مــن  يدويــة جديــدة: 94.10%  مهــارة  تعلــم  قــدرة 

يفضلن تعلم الحرف اليدوية، على أن المهارات اليدوية قد تكون 

مفيدة لمرونة الإنتاج من خلالها، وسهولة التنسيق بين العمل 

اليــدوي ورعايــة الأطفــال وأعمــال المنــزل.

الشكل )29(

نوع التدريب المهني

تفضيل تعلم حرفة يدوية

نعملا

الشكل )30(

5.90%

94.10%
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(12) Gaba, Ashok Kumar. “Women Empowerment Through Professional and Technical Programmes”. Distances et savoirs 9, no. 1 (2011): 41-52.

مــع  جديــدة: 88.51%  يدويــة  مهــارة  لتعلــم  إرادة  توجــد  هــل 

بالمائــة فقــط ضــد  تعلّــم حــرف جديــدة بشــدة، وأقــل مــن واحــد 

ذلــك، لا يعنــي ذلــك تلقائيــا ضــرورة تعليــم مهــارات جديــدة، 

حيــث أفــادت فئــات واســعة مــن المشــاركات بامتلاكهــن مهــارات 

وقدرات فعلاً، فالأولوية لتعزيز تلك المهارات ومحاولة جعلها 

مجديــة.

هل توجد إرادة للعمل: %90.06 من المشــاركات يمتلكن إرادة 

شــديدة للعمــل، وعليــه فــإن الاســتمرار بــدون عمل،ســيزيد مــن 

أعبــاء احتياجــات النســاء المشــركات. ومــن هنــا تــرز الحاجــة إلى 

عــى  اللاجئــات  قــدرات  تعــزز  نوعيــة  ومهنيــة  تدريبيــة  مبــادرات 

الاعتمــاد عــى الــذات والتأهيــل للانخــراط في ســوق العمــل، حيــث 

يعــزز التعليــم – وخاصــة التعليــم المهنــي والتقنــي – الاســتقلال 

الاقتصــادي للمــرأة عــن طريــق تزويدهــا بالمهــارات اللازمــة لشــغل 
فــرص العمــل المدفوعــة الأجــر.)12(

تعلم حرفة جديدة

الرغبة في العمل والانتاج

لانعم إلى حد مانعم بشدة

لانعم بشدةنعم إلى حد ما

الشكل )31(

الشكل )32(

10.87%

88.51%

0.62%

9.63% 90.6%

0.31%
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(13) Buscher, Dale. “Women, work, and war.” In Women, Migration, and Conflict, pp. 87-106. Springer, Dordrecht, 2009.
(14) Geannopulos, Mathilde. “Education: Developing Self Reliance for Female Syrian Refugees in Host Communities.” (2018).

المنظمــات  عــى  الاعتمــاد  عــن  والتوقــف  الــذاتي  الاكتفــاء 

مســتعدات  بأنهــن  ذكــروا  المشــاركات  مــن   97.83% الإنســانية: 

معونــات  عــى  الحصــول  عــن  والتوقــف  النفــس  عــى  للاعتمــاد 

مــن  العديــد  وجــود  عــى  ذلــك  يؤشــر  الإنســانية،  المنظمــات  مــن 

المشاكل في المنظمات الإنسانية، مثل الابتعاد عن أفكار التمكين 

والتأهيــل، وإلحــاق الضــرر بطريقــة أو بأخــرى مــن خــال اســتمرار 

حســاب  عــى  والملابــس  كالغــذاء  الإغاثيــة  المســاعدات  توزيــع 
الإنمائيــة.)13( الخدمــات 

الرغبة في التوقف عن الاعتماد على 
المنظمات الإنسانية

مستوى التعليم

نعملا

أساسيثانويجامعيدراسات عليالا يوجد تعليم

الشكل )33(

الشكل )34(

2.17%

97.83%

مســتوى التعليــم: مــا يقــارب مــن %37 مــن النســاء المشــاركات 

النســاء  مــن   2.68% مقابــل  الأســاسي،  تعليمهــن  أكملــن 

المشــاركات لــم يكملــن تعليمهــن الأســاسي، وتلــك الفئــة بحاجــة 

التعليــم  عــى  فالحصــول  الإمــكان،  قــدر  علميــاً  التأســيس  إلى 

الــذات  عــى  للاعتمــاد  اللاجئــات  أمــام  الأنجــع  الفرصــة  يعتــر 

أكــر  ســيصبحن  أنهــن  حيــث  مســتدام،  دخــل  مصــدر  وتوفــر 

تحفيزهــن  إلى  بالإضافــة  الاقتصاديــة،  الناحيــة  مــن  إنتاجيــة 

أن  كمــا  المجتمعيــة.)14(  الشــؤون  في  إيجابــي  بشــكل  للانخــراط 

الأيتــام. الأطفــال  عــى  المباشــر  بالنفــع  ســيعود  الأمهــات  تعليــم 

الفئة الثالثة: متغيرات الجوانب المعرفية
%2.68والمهارية - الحزمة الثانية

4.70%

36.91%

22.15%

33.56%
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تأييــد عمــل المــرأة: %96.67 مــن المشــاركات يؤيــدن عمــل المــرأة، 

ــاً عــى عمــل المــرأة،  ورغــم أن المجتمعــات الشــرقية تتحفــظ أحيان

لكن ذلك يعكس حاجات فردية واجتماعية متنوعة، ويعكس 

رغبــة في العمــل والإنتــاج، وتوفــر بديــل عــن المســاعدات الإغاثيــة 

والإنســانية دون إيجــاد حلــول مســتدامة.

والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الأســباب  المــرأة:  عمــل  تأييــد  أســباب 

والتمكــن اشــركت بنســب متقاربــة كدوافــع لتأييــد عمــل المــرأة، 

عــى مســتويين فــردي ومجتمعــي.

تأييد عمل المرأة

لانعم

الشكل )35(

3.33%

96.67%

سبب تأييد عمل المرأة

اقتصادياجتماعيتمكين المرأةآخر

الشكل )36(

37.75%

16.56%

31.13%

14.57%
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وجود احتياجات خاصة: %5.30 من المســتجيبات فقط لديهن 

الصحــة  عــى  جيــد  مؤشــر  ذلــك  ويعتــر  خاصــة،  احتياجــات 

الجســدية.

تأثــر الاحتياجــات الخاصــة: كمــا أن %88.24 مــن النســاء ذوي 

حــال  وفي  الخــاص،  بوضعهــن  يتأثــرن  لا  الخاصــة  الاحتياجــات 

التأكــد مــن عــدم وجــود تأثــر للاحتيــاج الخــاص وفقــاً لــرأي طبــي، 

فــإن ذلــك مؤشــر عــى عــدم الحاجــة لتخصيــص برامــج ومشــاريع 

لــذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن المســتجيبات، ويمكــن تفعيــل 

آليــة اســتجابة فرديــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة.

وجود احتياجات خاصة

تأثير الاحتياجات الخاصة

لانعم

لانعم

الشكل )37(

الشكل )38(

5.30%

94.70%

11.76%

88.24%
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(15) UNHCR. “Woman alone: The Fight for Survival by Syria s Refugee Women.” (2014).

تواجههــا  التــي  الأساســية  الصعوبــات  دخــل:  مصــدر  توفــر 

اللاجئــات الســوريات الأرامــل هــي قلــة الدخــل)15(، وقــد أشــارت 

نتائــج الاســتبيان بــأن %71.52 مــن المشــاركات لا يملكــن مصــدر 

دخــل، وذلــك يعكــس الحاجــة إلى تمكــن وتأهيــل المســتجيبات 

ذاتي.  دخــل  مصــدر  لتوفــر 

للتعليــم  كانــت  المهــارات  مــن  الأعــى  النســبة  المهــارات:  امتــاك 

%20.86، وتوزعــت النســب الباقيــة بــن المهــارات الأخــرى، هنــاك 

إلى  يــؤدي  قــد  والخياطــة  التعليــم  مهــن  حــول  ملحــوظ  تمركــز 

تأطيرهــا ضمــن قطــاع ينمــو مســتقبلا، دون ان يــؤدي ذلــك إلى 

تحديــد دور النســاء المشــاركات في التعليــم والخياطــة فقــط.

توفر مصدر دخل

لا نعم

الشكل )39(

71.52%

28.48%

الشكل )40(

المهارات والقدرات
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تعلــم مهــارات جديــدة: %96.03 مــن المســتجيبات يرغــن بتعلــم 

بــإرادة في  ترتبــط  أن  يجــب  التعلــم  الإرادة في  مهــارات جديــدة، 

وليســت  لتحفيــز مخرجــات كيفيــة  الأولويــة  التطبيــق، حيــث 

كميــة. 

أنــواع المهــارات الجديــدة المطلوبــة: المجــال التكنولوجــي حصــل 

على أعلى نسبة بين المهارات الجديدة المطلوب تعلمها 13.67%، 

وتدرجت باقي نسب المهارات كما في الشكل رقم 42، ويبدو أن 

حاجة واضحة لدى النساء المشتركات في تعلم اللغات الجديدة 

واســتخدام الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة نظــرا لضرورتهــا في 
ســوق العمــل والعلاقــات الاجتماعيــة.)16(

تفضيل تعلم مهارات جديدة

لا نعم

الشكل )41(

الشكل )42(

نوع المهارات المطلوبة

96.3%

3.97%

(16) Ozturk, Lamiha, Zehra Vildan Serin, and Hamdiye Altınoz. “Challenges and Obstacles for Syrian Refugee Women in the Turkish Labor Market.” Societies 
        9,no. 3 (2019): 49.
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مــن   25.0% جديــدة:  مهــارات  تعلــم  بعــدم  الرغبــة  ســبب 

مهــارات  تعلــم  رغبتهــن  لعــدم  ســبب  يمتلكــن  لا  المســتجيبات 

اقتصاديــة  أســباب  بــن  الباقيــة  النســب  وتوزعــت  جديــدة، 

واجتماعيــة أو وجــود الأطفــال، عــدم الرغبــة في تعلــم مهــارات 

جديــدة قــد يؤشــر عــى وجــود حاجــة لتوعيــة مســتنيرة للنســاء، 

لذلــك. النفســية  أو  الصحيــة  بالجــذور  والبحــث 

نوع المهارات المفضلة: %56.29 من المستجيبات أفدن برغبتهن 

الباقيــة  النســبة  أن  ويبــدو  وتقنيــة،  فكريــة  مهــارات  تعلــم  في 

مــع  بالتــوازي  أكاديمــي  علمــي  تأســيس  إلى  بحاجــة   43.71%

المهنــي. التدريــب 

سبب الرغبة بعدم تعلم مهارة جديدة

أسباب اقتصاديةوجود أطفاللا سبب
لا ينطبق

أسباب اجتماعية

الشكل )43(

60.32%

1.59%

25.40%

7.94%

4.7
6%

نوع المهارات المفضلة

مهارات يدوية مهارات تقنية وفكرية

الشكل )44(

43.71%56.29%
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الصعوبات والتحديات: %43.09 من النســاء المشــاركات لا يمتلكن صعوبات أو تحديات، والتحدي لباقي المســتجيبات كان الوقت 

بنسبة %15.45، ويمكن تجاوز التحديات جميعها  من خلال إشراك المستفيدين في تحديد المواعيد والمواقع ومحاولة التنسيق قدر 

المستطاع مراعاة لظروفهم. 

المشــاركات  مــن  إنســانية: 68.21%  مســاعدات  عــى  الحصــول 

لا يحصلــن عــى معونــات الإنســانية، عــى أن ذلــك، مؤشــر جيــد 

حــول قلــة الاعتماديــة عــى المؤسســات الإنســانية. 

الحصول على مساعدات إنسانية

لانعم

الشكل )46(

الشكل )45(

صعوبات وتحديات المشاركة في الفعاليات

31.79%

68.21%

32 أوضاع اللاجئات السوريات في تركيا



الرغبــة بالحصــول عــى تعليــم أو تدريــب جديــد: أفــدن 96.03% 

مــن المشــاركات برغبتهــن الاشــراك في تدريــب أو تعليــم جديــد، 

قــد لا يؤشــر ذلــك عــى وجــود هــدف منهجــي لــدى المســتفيدات 

والمؤسســات، تجعــل مــن البرامــج التدريبيــة ملائمــة ومجديــة. 

(17) Cheston, Susy, and Lisa Kuhn. “Empowering Women Through Microfinance.” Draft, Opportunity International 64 (2002).

خيــارات مصــادر الدخــل الأخــرى: البحــث عــن عمــل كان الخيــار الــذي حصــل عــى أعــى نســبة بــن خيــارات المشــاركات للوصــول إلى 

مصــادر دخــل بديلــة، يؤشــر ذلــك عــى ضــرورة توفــر التمكــن والتأهيــل المفيــد في توســيع فــرص الاعتمــاد الاقتصــادي للنســاء عــى 
أنفسهن، من خلال مساعدتهن في الحصول على وظيفة، أو دعم  المشاريع الصغيرة والمتوسطة والاعمال الحرة متناهية الصغر.)17(

الشكل )47(

مصادر الدخل البديلة عند انقطاع المساعدات

الرغبة في المشاركة في تدريب جديد

لانعم

الشكل )48(

96.3%

3.97%
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المهارات المطلوبة في المحيط الجغرافي: النســبة الأكبر من المشــاركات يرون بأن الخياطة بنســبة %28.68 هي الحرفة الأكثر طلباً في 

محيطهــن، ومــن ثــم الحــرف اليدويــة بنســبة %16.18، يعــر ذلــك عــن أن الخياطــة والحــرف اليدويــة كنــوز يمكــن اســتثمارها وتنميتهــا 

بشــكل مســتدام.

 ،35.21% بنســبة  المســتجيبات  انتشــاراً في مناطــق ســكن  الأكــر  الوظيفــة  كانــت  أيضــاً  الخياطــة  المنطقــة:  الشــائعة في  الأعمــال 

والطلــب. والعــرض  لهــن،  المتاحــة  الأســواق  دراســة  ذلــك  يســتدعي 

الشكل )49(

الشكل )50(

المهارات المطلوبة في المحيط الجغرافي

أعمال النساء في المنطقة المحيطة
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(18) Look at: https://www.undp.org/content/dam/turkey/docs/8martnotedesignEN.pdf 

تمكــن  أن  مــن  الرغــم  عــى  المــرأة:  تمكــن  في  ســابقة  دورات 

المتحــدة وبرامجهــا  المــرأة هــو جــزء لا يتجــزأ مــن مشــاريع الأمــم 

في تركيــا،)18( إلا أن نتائــج الاســتبيان أظهــرت نســبة %71.52 مــن 

المستجيبات لم يحصلن على دورات في تمكين المرأة، يؤشر ذلك 

عــى وجــود أعــداد كثــرة بحاجــة إلى توعيــة في جوانــب التمكــن.

المشاركة في تدريب سابق لتمكين المرأة

لانعم

الشكل )51(

28.48%

71.52%
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قــد  الســكن  مناطــق  مختلــف  في  تركيــا  في  اللاجئــات  أن  يبــدو 

عشــوائي،  بشــكل  والبرامــج  الــدورات  مــن  للعديــد  خضعــن 

دون النظــر إلى احتياجاتهــن ودون الاهتمــام بفعاليــة وجــدوى 

تــم التركيــز عــى محــاور  يتــم تقديمــه لهــن، فقــد  مــا  وملائمــة 

معينة لتنميتها في النساء اللاجئات، جزءاً منها سيصل قريباً 

إلى حــد الإشــباع، والجــزء الأكــر قــد أشــبعت اللاجئــات منــه، 

اللاجـــــئات في تركــــــيا
بيــن المـــزيد والاكــتفاء

تــم ذلــك عــى حســاب جوانــب أخــرى أهملــت رغــم ضرورتهــا.

في الفقرات التالية سيتم الحديث عن المشتركات والاختلافات 

تركيــا  في  اللاجئــات  تحتاجــه  مــا  تحديــد  ثــم  ومــن  وأســبابها، 

المهاريــة  المجــالات  في  إجاباتهــن،  عــى  بنــاءاً  منــه  اكتفــن  ومــا 

والاجتماعيــة. والشــخصية  والمعرفيــة 
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وتوزعــوا  متقاربــاً،  كان  جغرافيــا  المشــاركات  النســاء  توزيــع 

اســطنبول،  أورفــا،  )شــانلي  رئيســية  مــدن  ســت  في  جميعــا 

الريحانيــة، أنطاكيــا، غــازي عنتــاب، قــرق خــان(، كمــا كان عــدد 

عــى  أطفــال  وثلاثــة  طفلــن  بــن  المعــدل  في  المشــاركات  أطفــال 

الأغلــب. كمــا أن أغلــب النســاء لا يعملــن وأغلبهــن أيضــاً يــردن 

العمــل.

مــن النســب المهمــة كانــت مــدى امتــاك اللاجئــات لحــرف يدويــة 

النســاء  نصــف  مــن  أقــل  أن  حيــث  يعملــن،  لا  أغلبهــن  وهــن 

يعملــن،  وأغلبهــن لا  يدويــة،  حــرف  يمتلكــن  بقليــل  اللاجئــات 

بينمــا كانــت المهنــة الأهــم التــي امتلكنهــا هــي الخياطــة والنســيج 

والتطريز، وهذا يدعو إلى التساؤل عن عنصرين رئيسين يجب 

أن يتــم دمجهــم في البرامــج والمشــاريع الداعمــة للنســاء لضمــان 

اســتدامتها:

1. توفير الإمكانات اللازمة للإنتاج عقب تعليم أو تدريب  

    المستفيدات حِرف أو مهارت معينة.

2. توفير القدرة للوصول إلى السوق.

إن أسباب تأييد عمل المرأة توزعت بنسب متقاربة بين الدوافع 

فــإن  أخــرى  جهــة  ومــن  والنســوية،  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 

خاصــة،  احتياجــات  امتلاكهــن  بعــدم  أفــدن  النســاء  أغلــب 

يعنــي  ممــا  بــه،  يتأثــرن  لا  خــاص  احتيــاج  يمتلكــن  مــن  وأغلــب 

فــإن  ذلــك  رغــم  والإنتــاج،  العمــل  عــى  اللاجئــات  قــدرة  نظريــاً 

للدخــل. ثابــت  مصــدر  يملكــن  لا  أغلبهــن 

حملــت الإجابــات نســباً متطابقــة تقريبــاً مــن حيــث المتغــرات 

إيجابيــة  مؤشــرات  كانــت  وجميعهــا  والنفســية،  الشــخصية 

لحالــة أغلــب النســاء اللاجئــات، مــن حيــث القــدرة عــى حــل 

نقــاط  عــى  والتركيــز  إيجابــي،  بشــكل  والتفكــر  المشــاكل، 

وتحمــل  وبالمهــام،  بالوقــت  والإلتــزام  النقــد،  وتقبــل  القــوة، 

تعــود  ربمــا  الــذات.  عــى  الاعتمــاد  في  والرغبــة  المســؤولية، 

أخذهــا  تــم  ســابقة  دورات  إلى  الطاغيــة  النســب  تلــك  أســباب 

بالنســاء  خاصــة  شــخصية  تجــارب  إلى  أو  المجــالات،  تلــك  في 

المســتجيبات، ولكــن الأهــم أن ذلــك يؤشــر عــى أن الدعــم مــن 

خــال التركيــز عــى الجوانــب الاجتماعيــة والنفســية قــد دخــل 

الأفــراد  مــع  العمــل  نحــو  التحــول  ويمكــن  الاكتفــاء،  حيــز  في 

مباشــرة وبشــكل خــاص، نظــراً لأعــداد اللاجئــات القليلــة ذات 

العينــة.  عــى حجــم  القيــاس  تــم  مــا  إذا  الســلبية  المؤشــرات 

ثانياً: إتزان النواحي النفسية والاجتماعيةأولًا: فروقات فردية وشخصية طفيفة 
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في متغــرات الجوانــب المعرفيــة والمهاريــة تــم التركيــز عــى أســئلة 

تتعلــق بالمهــارات الموجــودة أو المهــارات المفقــودة، وربــط ذلــك مــع 

رغبــات وقــدرات المشــركات في الاســتبيان، وكان لمهــارة التعليــم 

والتدريــب النســبة الأكــر بــن مــن أجابــوا بامتلاكهــن مهــارات، 

مهــارات  يمتلكــن  لا  المســتجيبات  مــن  فقــط   5% أن  هنــا  والمثــر 

أو قــدرات معينــة، وربمــا كانــت تلــك النســبة ذاتهــا مــن تمتلــك 

ســابقاً،  أشــرنا  كمــا  الاجتماعــي  الجانــب  في  ســلبية  مؤشــرات 

وربمــا أولئــك فقــط مــن يحتجــن إلى دعــم مــادي مباشــر وتقديــم 

الغــذاء والــدواء لهــن.

إلى  بحاجــة  ولســن  مهــارات  أساســاً  يمتلكــن  المشــاركات  أغلــب 

بالدرجــة  تنميتهــا  إلى  بحاجــة  وهــن  جديــدة،  مهــارات  تعلــم 

الأولى، واســتثمارها في دعــم النســاء وتمكينهــن، وهــي موزعــة 

تخصيــص  أن  ويبــدو  مختلفــة،  مهــارة  عشــرين  مــن  أكــر  في 

ناحيــة  مــن  التعليميــة والتدريبيــة وتكثيفهــا  البرامــج والــدورات 

العدد والوقت قد يكون مجدياً لحالات أولئك في سبيل تطوير 

الحرفيــة والمهــارات  الــدورات  مــن  المزيــد  إجــراء  مهاراتهــن، وإن 

ســيؤدي إلى التكــرار – ربمــا ذلــك يحصــل فعــاً –، خصوصــاً وأن 

تلــك  توظيــف  يعنــي  ممــا  قويــة،  التعلــم  في  المشــاركات  رغبــة 

الرغبة بشكل مناسب، بحيث لا يُحبط رعاة البرامج والدورات 

الإلحــاح. ذلــك  التدريبيــة 

التكنولوجيــا،  في  تركــزت  المشــاركات  طلبنهــا  التــي  المجــالات 

مختلفــة،  يدويــة  وحــرف  شــعر،  وقــص  والتطريــز،  والخياطــة 

أمــا مــن أبديــن عــدم رغبتهــن بتعلــم مهــارات وأولئــك نســبتهن 

بحاجــة  ســابق،   بوقــت  مهــارات  أمتلكــن  ممــن  يكــنّ  قــد  أكــر 

لتطويرهــا، وأولئــك نســبتهن الأعــى، حيــث أن أســباب الوضــع 

عائقــاً  تشــكل  لا  الأطفــال  ووجــود  والاجتماعــي  الاقتصــادي 

الراغبــات. غــر  مــن  كبــرة  لنســب 

ثالثاً: مدخــــــل إلى التمكيـــــن الريــــــادي

والتأهيل الفني للمرأة

مــن ناحيــة أخــرى، فــإن الانقســام واضــح في رغبــات المشــاركات 

مهــارات  وتعلــم  مــن جهــة،  وتقنيــة  فكريــة  مهــارات  تعلــم  بــن 

يدويــة وحرفيــة مــن جهــة أخــرى، عــى أن أغلبهــن لا يعانــن مــن 

خلالهــا  كانــت  محــدودة  باســتثناءات  صعوبــات،  أو  تحديــات 

المواصــات  وصعوبــات  والوظيفــة  والوقــت  العائلــة  عوامــل 

التدريــب. إلى  للوصــول  محــددات 

مــا يقــارب ثلثــي النســاء المســتجيبات أفــدن بأنهــن لا يحصلــن 

عــن  ســيبحثن  وأغلبهــن  إنســانية،  معونــات  أو  دعــم  عــى 

وظيفــة مدفوعــة في حــال انقطــاع دعــم المنظمــات، أمــا النســبة 

الباقيــة تــأتي موزعــة بــن انتظــار الــرزق مــن الســماء، أو البحــث 

لا  نســبة محــدودة  إلى  بالإضافــة  لمشــاريع خاصــة،  تمويــل  عــن 

يحتجــن  مــن  فقــط  أولئــك  أن  هنــا  والأكيــد  لديهــن،  خيــارات 

والملابــس. الغــذاء 

في  جديــد  وتدريــب  تعليــم  في  يرغــن  الأغلــب  فــإن  ذكرنــا  كمــا 

جوانــب يدويــة أو فكريــة، وتُظهــر الإجابــات أيضــاً وجــود نســبة 

واضحــة بحاجــة لتعلــم اللغتــن التركيــة والإنجليزيــة، عــى أن 

النســبة الأعــى كانــت غالبــاً مــع تعلــم مهــارات الخياطــة وتعليــم 

الشــائعة في  المهــارات  بنــوع  قــد يرتبــط  اليدويــة، وذلــك  الحــرف 

خــال  مــن  تبــن  لذلــك  إضافــة  المســتجيبات،  ســكن  مناطــق 

ســابقاً  يحصلــن  لــم  المســتجيبات  النســاء  ثلثــي  أن  الإجابــات 

المــرأة. عــى دورات في تمكــن 
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بشــكل  العربيــة  اللغــة  ويقــرأن  يكتــن  المســتجيبة  العينــة  ثلثــي 

ممتاز و جيد جداً، وأكثر من الثلثين لا يتقنون لغة غير العربية 

التركيــة  اللغتــن  بــن  توزعــت  الأخــرى  للغــات  الأهــم  والنســب 

مهــارات،  يمتلكــن  أغلبهــن  أيضــاً  والمســتجيبات  والإنجليزيــة، 

وأفــادت النســبة الأكــر مــن المشــاركات بالرغبــة ذاتهــا في تعلــم 

مهــارات الخياطــة والتطريــز والحــرف اليدويــة، عــى أن أغلبهــن 

لا يحملــون شــهادات،  فأقــل مــن ربــع العينــة فقــط قــد تخرجــن 

مــن الجامعــات، وأكــر مــن نصفهــن لــم يأخــذوا دورات تدريبيــة 

الــائي  أنــه مطلــب،  مــع  اليدويــة  الحــرف  في  ســابقة، خصوصــاً 

أخــذن منهــن تركــزت التدريبــات عــى الخياطــة والتطريــز، حيــث 

يبــدو أن الخياطــة والتطريــز مــن المهــن المفضلــة لــدى المشــاركات، 

وحاجــات  رغبــات  تلبيــة  ضــرورة  عــى  أيضــاً  ذلــك  يؤشــر  وقــد 

ولكــن  الخياطــة،  لمهــارة  الدعــم  مــن  المزيــد  وتقديــم  المســتفيدين 

يجــب الحــذر وعــدم الاندفــاع في ذلــك، واســتقصاء قــدرة تحمــل 

الســوق ومــدى توافــر الإمكانــات.
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قــد  الآخريــن،  تعليــم  تســتطيع  المســتجيبة  العينــة  أربــاع  ثلاثــة 

يعنــي ذلــك تحويلهــن إلى ناشــطين في التنميــة والدعــم الإنســاني 

وتدريــب غيرهــن مــن النســاء الأرامــل بــدلاً مــن تلقــي المعونــات، 

رؤيــة  في  واضحــة  جديــدة  مهــارات  لتعلــم  والإرادة  فالقــدرة 

شــديدة  رغبــة  المشــاركات  تظهــر  كمــا  لأنفســهن،  المشــاركات 

الــذاتي والتوقــف عــن اســتقبال  للعمــل، وإرادة قويــة للاكتفــاء 

المنظمــات. مــن  الدعــم 



النتائــــــــــــج
•	 في  للمشــركات  الشــخصية  الظــروف  اختــاف  رغــم 

الاســتبيانان إلا أن أغلــب الإجابــات عــى الأســئلة المشــركة 

كانت متشــابهة، خصوصاً في الإجابات على أســئلة الحالة 

للمشــركات. والاجتماعيــة  النفســية 

•	 الثقــة  عــن  جيــدة  مؤشــرات  يمتلكــن  اللاجئــات  النســاء 

التمكّــن. في  والرغبــة  بالنفــس 

•	 أولويــات  مــن  ليســت  الإغاثيــة  المســاعدات  اســتقبال 

للعينــة. الخاضعــات  الســوريات  اللاجئــات  احتياجــات 

•	 دورات التأهيــل الريــادي كانــت ناجعــة إلى حــد مــا، إلا أن 

نســب كبــرة مــن المســتجيبات أردن تعلــم المهــارات اليدويــة 

والفنيــة.

•	 نســب كبــرة مــن المشــركات لا يمتلكــن مهــارات يدويــة ولــم 

يخضعــوا لــدورات تدريبيــة وتعليميــة ســابقة.

•	 عــرت نســب كبــرة مــن المشــركات عــن رغبتهــن في فرصــة 

لتنميــة الــدور الاجتماعــي والتفاعــل والتحــول نحــو الإنتــاج.

التوصــــــيات
•	 مــن  بــدلاً  التنميــة  نحــو  الدعــم  وبرامــج  المشــاريع  تحويــل 

وتدريبــه  تعليمــه  يتــم  مــا  لتطبيــق  المجــال  وفتــح  الإغاثــة، 

اســتدامته. لضمــان 

•	 التعليــم  لبرامــج  الأولويــة  فــإن  المســتجيبات  لآراء  وفقــا 

النفــي  الدعــم  برامــج  فيــه  تشــهد  وقــت  في  والتدريــب، 

مــا. حــد  إلى  الطلــب  في  تراجعــا  والاجتماعــي 

•	 الاستماع إلى مقترحات اللاجئات اللاتي يسعين إلى تطوير 

قدراتهــن ودعــم عائلاتهــن، وضــرورة أخذهــا بعــن الاعتبــار 

عنــد تخطيــط البرامــج وتنفيذهــا. 

•	 تمكــن وإعــداد اللاجئــات الســوريات مــن أجــل الانخــراط في 

ســوق العمــل، وأيضــاً زيــادة الوعــي للشــركات والمؤسســات 

حــول توظيــف اللاجئــات.

•	 عــام،  بطابــع  الخدمــات  تقديــم  عــن  الابتعــاد  محاولــة 

بهــدف  مســتهدفة  لفئــات  والمشــاريع  البرامــج  وتخصيــص 

تعليميــة  ببرامــج  إرهاقهــن  وليــس  يمتلكنــه  مــا  تطويــر 

لمنهــج. تخضــع  لا  وتدريبيــة 
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لا مزيد من المساعدات العينية......              

               ......نحو المزيد من التمكين والتأهيل
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